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.Zudem wird Lync Server die Art wie wir miteinander
kommunizieren erheblich zum Positiven ver&ndern
und uns dabei unterstutzen, effektiver zu arbeiten
und zugleich Kosten einzusparen.’
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UnternehmensgréBe:
ca. 20.000 Mitarbeiter

www.gea.com

Uber GEA Group:

Die GEA Group Akfien-
gesellschaft ist einer der
gréBten Systemanbieter
fr die Erzeugung von
Nahrungsmitteln und
Energie. Sie konzentriert
sich als international
tétiger Technologiekonzern
auf Prozesstechnik

und Komponenten fur
die anspruchsvollen
Produktionsprozesse

in unterschiedlichen
Endmarkten.

Der Konzern generiert

ca. 70 Prozent seines
Umsatzes aus den
langfristig wachsenden
Industrien far Nahrungs-
mittel und Energie. Das
Unternehmen beschdaftigt
weltweit mehr als

20.000 Mitarbeiter.

Die GEA Group z&hlt in
inren Geschdaftsfeldern
zu den Markt- und
TechnologiefUhrern.

Understand

Die GEA Group isf durch Zukéiufe
gewachsen, daher fehlte ein

zentraler [T-Standard. Die einzelnen
Tochferunternehmen und
Niederlassungen kauften jewells die
LOsung, die sie bendtigten. Dieser
Mangel an zenfraler Steuerung

fUhrte offmals zu Problemen, wenn
unfernehmensubergreifend miteinander
gearbeifet wurde. Ein Bereich, der
davon besonders betroffen war, war die
Kommunikation miteinander.

Die heferogenen Systeme storfen eine
effektive Zusammenarbeit und fuhrten
zudem zu hohen Kosten fur Beschaffung
und Administration. GEA wollfe daher die
heterogenen Kormmunikationsstrukturen
mit einer Losung ersetzen, die

gleichzeitig die Kosten reduziert und eine
verbesserte Kormmunikation im gesamten
Unternehmen ermdoglicht.

Deliver

GEA beauffragtfe Damovo mif derm Design
und der Implementierung des Lync Server
2010 fur 18.000 Nutzer weltweit. Das System
stellt Instant Messaging, Présenzinformation,
Conferencing, Desktop Sharing und
Sprochanwendungen Uber nur einen
Client zur Verfugung. Die Architekfur besfent
aus zwel konsolidierten Front-end Servern,
die - falls ein Server ausfallen sollfe - eine
hohe Verfugbarkeit sicher stellen.

Zudem ist ein Monitoring Server im Einsatz,
der Reports zum Nutzungsverhalten

und zur Sprachgualitat generiert. Die
Dafenbanken im Backend sind in einem
Cluster aus vier SQIL Servern 2008 redlisiert.
GEA betreipot fur die Sprachldsung die
Gateways von AudioCodes und redlisiert
dardber den Zugang ins offentliche
Telefonnetz (PSTN).

Improve

Damovo implementierfe den Microsoff
Lync Server 2010 fur Telefonie,
Conferencing, Insfant Messaging und
Présenzanzeige el GEA weltwelt,

Die GEA Group vereinheiflicht damif ihre
Kommunikationsplattform, spart Kosten ein
und sfeigert die Effizienz inrer Mifarbeiter.

Mit dem Lync Server 2010 sfattet die GEA

alle Mitarbeiter mit einer standardisierten
Kormmunikationsinfrastrukfur aus. Mit dieser
standardisierten Kommunikationsldsung
fur das gesamte Unternehmen wird GEA
in vielen Bereichen Kosten einsparen
beispielsweise fur Telefongebuhren und
gehostetes Webconferencing. Die Losung
wird zudem die Zusammenarbeit zwischen
den einzelnen Standorten fordermn, denn
Teams kdnnen sich nun leichter finden und
gegenseifig kontaktieren. Lync beinhaltet
auBerdem Funktionen wie Instant
Messaging und die Infegration von Social
Medlo, die junge Mitarbeiter erwarten.

Der Einsafz des Lync Servers 2010 hat die
flexible und effektfive Zusammenarboeit im
ganzen Unfernenmen gestarkt.

Zudem wird Lync
Server die Art wie

wir miteinander
kommunizieren
erheblich zum Positiven
verdndern und uns
dabei unterstutzen,
effektiver zu arbeiten
und zugleich Kosten
einzusparen”

Rolf Parschau,
Group CIO, GEA Group
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Damovo liefert technologiebasierende Losungen, um
Geschdaftskunden weltweit auf dem Weg ihrer Digitalisierung zu
begleiten.

Unsere Kunden profitieren von unserer 40-jahrigen Erfahrung und
Kompetenz - verbunden mit einem etablierten Partnernetzwerk.

Mit unserem beratenden Ansatz - Understand, Deliver und Improve -
ermitteln wir in Zusammenarbeit mit unseren Kunden, den Beitrag,
den Technologie zur Erreichung ihrer Unternehmensziele leisten kann -
jetzt und in Zukunft. Das Damovo Portfolio umfasst Losungen in den
Bereichen Unified Communications & Collaboration, Enterprise
Networks, Contact Center, Cloud Services und Global Services.

Damovo unterhdlt lokale Niederlassungen in Europa und bietet
weltweite Services in mehr als 120 Landern an. Unabhdngig von der
Branche und dem geografischen Standort geben wir unseren Uber
2.000 Kunden genau die Werkzeuge an die Hand, die sie bendtigen,
um kontinuierliche Unternehmensverbesserungen zu erzielen.

Erfahren Sie mehr unter www.damovo.de
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