


3 Change Driver

Ein Telekommunikationsunternenmen
ist Uber die letzten Jahre stark
gewachsen und hat viele neue
Mitarbeiter im Service, Support und
der Implementation von
Technologielosungen eingestellt. Es
wurde nun zunehmend schwieriger,
Kompetenzllcken frihzeitig zu
erkennen, entsprechende

Schulungsmalnahmen rechtzeitig
einzuleiten.

Um mehr Transparenz uber die
Qualifikationen der, im Unternehmen
tatigen, Mitarbeiter zu erhalten,
mochte der Betriebsleiter eine
einfach zugangliche und aktuelle
Ubersicht haben. Dabei sollen die
Kompetenzen sowie Zertifizierungen
der Mitarbeiter angezeigt werden.




> Damovo Approach

FUr den Betriebsleiter sowie das
Management wurde eine interne
Website programmiert, auf der jeder
Mitarbeiter seine Zertifizierungen und
Qualifikationen selbst eintragen kann.
Eine Vorgabe des Betriebsrates war,
dass jeder Mitarbeiter lediglich seine
eigenen Daten sehen und keinen
Zugriff auf die Daten anderer haben
darf.

Die eingegebenen Daten werden
dann mit einem Reporting Tool
ausgewertet und grafisch zur
Verfugung gestellt.

Uber ein Rechte-Rollen-Konzept ist
sichergestellt, dass nur befugte
Personen im Unternehmen Einsicht
auf die Gesamtubersicht haben.
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