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Z3 Change Driver

Die Rechtsabteilung eines grof3en
Herstellers fur Elektronikartikel stand im
Zuge der neuen DSGVO Gesetzgebung
vor der Herausforderung mit mehreren
tausend Vertragspartnern die
Auftragsdatenverarbeitungsverein-
barungen (ADV) erneuern zu mussen.

In diesen wird eindeutig erlautert, welche
Daten vom Unternehmen wo gespeichert
und wie verwendet werden.

Der herkommlicher Weg die ADV-
Vertrage zu erneuern, ware der
postalische Versand der Dokumente
gewesen. Da die Dokumente jedoch
beidseitig unterzeichnet werden mussen
und auch erst nach lickenloser Befullung
der Pflichtfelder als vertraglich vereinbart
gelten, hatte dies fur das Unternehmen
einen enormen Pruf- und
Abgleichsaufwand der Rucklaufer
bedeutet.
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> Damovo Approach

In der von Damovo umgesetzten Losung wird nun ein
elektronisches, rechtssicheres Dokument mit digitalen
Signaturfeldern per Email versendet.

Dazu wurde eine von der Rechtsabteilung vorbereitete
Schablone mit Formularfeldern und digitalem Signaturfeld in die
von Damovo bereitgestellte Cloud-Losung hochgeladen.
Innerhalb der verwendeten Software werden Platzhalter der
Schablone, wie die Anrede und Anschrift sowie die
Emailadressen per Datenabgleich mit einer Excel Liste befullt
und anschliel3}end automatisch versendet. So kdnnen mehrere
hundert Dokumente zeitgleich an die Vertragspartner per Email
verschickt werden.

Die Empfanger der Email gelangen uber einen Link auf ein
personliches Postfach und kdnnen sich dort das auszufullende
und zu unterschreibende Dokument ansehen, bearbeiten,
fertigstellen und mithilfe eines Touch-Device, wie ein
Smartphone, digital signieren. Das Signieren wird jedoch erst
dann gestattet, wenn alle Pflichtfelder ausgefullt sind. Sobald ein
Vertragspartner das Dokument unterschrieben hat, bekommt die
Rechtsabteilung eine Benachrichtigung uber den Eingang eines
digitalen Rucklaufers, kann dann das fertige Dokument
herunterladen und im CRM Datensatz des Vertragspartners
speichern. Eine weitere Umsetzungsvariante ware das
automatische Abrufen des fertigen Dokuments und dessen
korrekte Zuordnung im CRM System des Unternehmens.
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ausgelesen werden und fur
Reportingzwecke genutzt werden.
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