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3 Change Driver

Der IT-Leiter eines
Versicherungsunternehmens
verantwortet eine Vielzahl von
Einzelvertragen. Dazu zahlen u.a.
Carrier-Leitungen und
Wartungsvertrage fur eingesetzte
LAN-Komponenten bzw. Software.

Das Verwalten dieser Vertrage mit
den unterschiedlichen
Vertragsparametern erfolgt in Excel-
Dateien. Das ist unubersichtlich,
toolseitig nicht prozessgestutzt und
birgt, bei nicht Einhaltung von Fristen,
ein gravierendes operatives und
kommerzielles Risiko.

Der IT-Leiter ist nun auf der Suche
nach einer Applikation, die die
Vertragsverwaltung unter
Einbeziehung von Workflows
vereinfacht und qualitativ verbessert.
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> Damovo Approach

Zum Einsatz kommt die ServicePlaza. Dabei
handelt es sich um eine modulare Service-
Portallosung, die von Damovo entwickelt
wurde und sich an den Geschaftsprozessen
des Kunden ausrichtet.

In diesem Fall, setzt Damovo die Module
,,CM DB - Configuration Management Database” und
,,DMS = Dokumentenmanagementsystem“ ein, um die
Vertrage zentral zu erfassen und Uber die
Service Plaza komfortabel zu managen.

Neben einem Dokumenten-Scan werden die
wesentlichen Vertragsparameter wie Laufzeit,
Fristen, Preise in der CMDB erfasst und mit
den zugehorigen Assets verknupft. Uber API
Calls wird der Life-Cycle-Status der
Komponenten regelmaldig beim Hersteller
abgefragt und ebenfalls in der CMDB aktuell
widergespiegelt.

Gestutzt auf Workflows initiiert die
ServicePlaza, unter Beachtung von Fristen,
die Verlangerung, Kundigung oder den
Neuabschluss von Vertragen.
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