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Nowa infrastruktura CT
obejmuje rozwigzanie

telefonii IP
dla 300 terminali
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O Fresenius Gruop:
Fresenius jest dziatajacg na
skale swiatowg grupg
zajmujgca sie opieka
medyczng, oferujgca
produkty oraz ustugi z
zakresu dializy,
ambulatoryjnej opieki
zdrowotnej oraz z
przeznaczeniem dla szpitali.
Fresenius Group

sktada sie z trzech
oddziatéw firmy: Fresenius
Medical Care, Fresenius
Kabi oraz Fresenius
ProServe.

Fresenius Netcare GmbH jest
cztonkiem grupy Fresenius.
Fresenius Netcare, ktory
pojawit sie w wyniku
wyodrebnienia z Dziatu IT,
Swiadczy ustugi
informatyczne.

Zrozumienie

Fresenius pragneta zainstalowacé
najnowoczesniejszg  Infrastrukture 1T i
komunikacji w  planowanej dobudoéwce
gldwnej siedziby grupy. Infrastruktura CT

dobuddéwki miata spetnia¢ dwa istotne

warunki: Po pierwsze, nowe rozwigzanie IP
niezbedne do zapewnienia ptynnej integracji z
istniejgcym konwencjonalnym systemem CT,
a po drugie, musiata petni¢ funkcje punktu
wyjscia dla przyszitej rozbudowy infrastruktury
IP w catej Fresenius Group.

Fresenius Netcare umiata juz docenic¢

doswiadczenie oraz najlepsze umiejetnosci

realizacji Damovo po wczesniejszych

projektach CT. Jednym z zadan Fresenius

Netcare jest wsparcie systemu telefonii

Ericsson MD 110 w siedzibie gtéwnej

Fresenius, ktéry zostat zbudowany w 1998 r.

Damovo opracowat koncepcje integracji
systemow, ktéra uwzgledniata rozwigzanie
telefonii IP MX-ONE Ericsson jako optymalng
Infrastrukture ICT dla dobudoéwki budynku
Fresenius SE.

Dostarczenie

Nowa infrastruktura TC zostata wprowadzona
przy zastosowaniu rozwigzania telefonii IP
MX-ONE opracowanego przez Ericsson dla
300 terminali.

Decydujgc sie na te rozwigzanie, Fresenius
uzyskata  platforme  przygotowang na
przysztos¢. Transmisje danych oraz gtosu
moga by¢ kierowane przez t¢ samg sie¢, a
uzytkownicy mogg mie¢ dostep do petnego

zakresu funkcji telefonii, do ktérych sg
przyzwyczajeni.

Ponadto, pozwala to na tatwiejsze
wprowadzanie aplikaciji call center.

Ostatecznie mozna oczekiwaé, ze ogolne
koszty operacyjne bedg sie zmniejszac.

Ulepszenie

Obecnie Fresenius w dobudéwce swojej
siedziby w Bad Homburg, zbudowanej w
2005 roku, korzysta wytgcznie z
najnowoczesniejszej technologii. Czes¢ z
200 pracownikéw pracuje w budynku, ktéry
stuzy jako reprezentacyjne centrum prasowe i
medialne. Nawet podczas fazy koncepciji
starano sie zapewni¢, aby cata infrastruktura
danych mogta réwniez poradzi¢ sobie z
przysztym wzrostem — to idealne warunki
wprowadzenia telefonii IP.

W nastepnej fazie rozbudowy liczba
telefonow IP zostanie zwiekszona, a
pbzniej nastagpi integracja oddziatow.
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Damovo dostarcza technologie i rozwigzania ktére w
znaczgcym stopniu wptywajg na wydajnos¢ pracy w
przedsiebiorstwach na catym Swiecie.

Nasi klienci mogqg korzystac z naszego czterdziestoletniego
dos$wiadczenia, specjalistycznej fachowej wiedzy i rozlegtej sieci
naszych branzowych partneréw.

Poprzez nasze podejscie konsultacyjne (rozumienie, dostarczanie
i udoskonalanie) wspobtpracujemy z naszymi Klientami, celem
okreslenia w jaki sposdb technologia moze wspierac obecne jak
i przyszte cele biznesowe.

Poprzez dtugoterminowe zaangazowanie pogtebiamy nasze
rozumienie, co umozliwia nam w dalszym ciggu dostarczanie i
dalsze dziatanie na rzecz usprawniania i poprawy sposobu
korzystania z technologicznych rozwigzan.

Nasza oferta obejmuje rozwiqgzania z zakresu Ujednoliconej
Komunikacji i Wspotpracy (UC&C), Sieci Korporacyjnych
(Enterprise Networks), Contact Center, Cloud i globalne
Managed Services

Damovo posiada regionalne biura w Europie i ma mozliwose
Swiadczenia ustug w ponad 100 krajach na catym Swiecie.
Niezaleznie od sektora i potozenia geograficznego dostarczamy
2000 naszych klientow narzedzi, jakich potrzebujqg dla statego
usprawniania dziatalnosci swych przedsiebiorstw.
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