DAMOYO

UNDERSTAND. DELIVER. IMPROVE.

Firma Damovo
wdrozyta Serwer
Microsoft Lync 2010
dla swiatowych
lokalizac)ji GEA

"Lync Server pozytywnie zmieni sposéb, w jaki sie
komunikujemy, pomoze nam poprawi¢ wydajnosc i
zmniejszy¢ koszty"




Grupa GEA

CE;
e £

Branza:
Zywno$é i Energia

Region:
na catym swiecie

Zatrudnienie:
ok. 20 000 pracownikow

www.gea.com

O Grupie GEA:

Grupa GEA Aktien-
gesellschaft jest jednym z
najwiekszych dostarczycieli
zywnosci i energii. Jako
grupa technologii o
miedzynarodowym zasiegu,
firma skupia sie na
technologii procesu i
komponentach
wymagajacych proceséw
produkcji na réznych
rynkach koricowych.

Grupa generuje okoto
70 procent swoich
przychodéw z
dtugoterminowych
rosngcych przemystow
zywnosci i energii. Firma
zatrudnia ponad 20 000
pracownikéw na catym
Swiecie.

Grupa GEA jest liderem
rynku i technologii w
obszarach swojej
dziatalnosci.

Zrozumienie

Poniewaz Grupa rozrosta sie dzieki
nabywaniu spotek, brakowato
scentralizowanych  standardow dla jej
rozwigzan informatycznych. Indywidualne
przedsigbiorstwa  lub  biura  zazwyczaj

nabywaty rozwigzania, ktérych potrzebowaty.
Brak centralnego  sterowania czasami
doprowadzat do problemow, gdy
przedsiebiorstwa chcialty pracowaé¢ razem.
Obszar, ktorego  dotyczyto  najwiecej
problemoéw to komunikacja.

Niejednorodne systemy stanowity bariere dla
skutecznej wspotpracy i doprowadzaty do
wyzszych kosztow zaopatrzenia i
administracji. GEA chciata zastgpi¢ swojg
niejednorodng komunikacje rozwigzaniem,
ktére obnizytoby koszty i utatwito poprawe
komunikacji w firmie.

Dostawa

Damovo zaprojektowata i zainstalowata dla
GEA rozwigzanie Lync Server 2010 dla 18
000 uzytkownikdw na catym Swiecie, ktére
pozwala na natychmiastowe wysytanie
wiadomosci, obecnosc, konferencje,
wspotdzielenie pulpitu i tacznos¢ gtosowg za
posrednictwem pojedynczego klienta.
Architektura skfada sie z dwdch
skonsolidowanych serweréw, co pozwala na
dostepnos¢ - w sytuacji, gdy jeden z
serwerow zawiedzie.

Rozwigzanie wykorzystuje rowniez Monitoring
Server w celu generowania raportow
dotyczgcych  wykorzystania i jakosci
potgczen. Jako baze danych wykorzystuje
czteroweztiowy Microsoft SQL Server 2008
Cluster. Grupa wdrozyta mozliwosci gtosowe
przy uzyciu bramek AudioCodes, ktére sa
podtgczone bezposrednio do publicznej sieci
telefonicznej (PSTN).

Ulepszenie

Damovo wdrozyta Microsoft Lync Server
2010 w celu umozliwienia komunikacji
gtosowej, konferencji, natychmiastowego
wysytania wiadomosci i obecnosci dla siedzib
GEA na calym S$wiecie. Grupa GEA
konsoliduje rozwigzania komunikacyjne w
celu zaoszczedzenia pieniedzy i poprawy
wydajnosci.

Dzieki wykorzystaniu Lync Server 2010, GEA

posiada standardowg infrastrukture
komunikacyjng dla  wszystkich  swoich
pracownikéw. Posiadanie standardowego

rozwigzania komunikacyjnego dla catej firmy
pomoze GEA obnizyé koszty w wielu
obszarach, na przyktad obnizy optaty za
potgczenia telefoniczne lub

konferencje internetowe. Rozwigzanie przyspieszy
wspotprace pomiedzy biurami poprzez utatwione

wyszukiwanie danych kontaktowych
wspotpracownikow. Zapewnia takze btyskawiczng
komunikacje i integracie w ramach mediow
spotecznosciowych, ktorej oczekujg miodsi
uzytkownicy.

Wdrozenie Lync Server 2010 zwiekszyto elastycznosé,
poprawito wspotprace i wydajnos¢ w ramach catej
organizacji.

\\ Lync Server
pozytywnie zmieni

sposob, w jaki sie
komunikujemy,
pomoze nam
poprawi¢ wydajnosc i
obnizy¢ koszty"

Rolf Parschau,
Grupa CIO, Grupa GEA
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Damovo dostarcza technologie i rozwigzania ktére w
znaczgcym stopniu wptywajg na wydajnos¢ pracy w
przedsiebiorstwach na catym Swiecie.

Nasi klienci mogqg korzystac z naszego czterdziestoletniego
dos$wiadczenia, specjalistycznej fachowej wiedzy i rozlegtej sieci
naszych branzowych partneréw.

Poprzez nasze podejscie konsultacyjne (rozumienie, dostarczanie
i udoskonalanie) wspobtpracujemy z naszymi Klientami, celem
okreslenia w jaki sposdb technologia moze wspierac obecne jak
i przyszte cele biznesowe.

Poprzez dtugoterminowe zaangazowanie pogtebiamy nasze
rozumienie, co umozliwia nam w dalszym ciggu dostarczanie i
dalsze dziatanie na rzecz usprawniania i poprawy sposobu
korzystania z technologicznych rozwigzan.

Nasza oferta obejmuje rozwigzania z zakresu Ujednoliconej
Komunikacji i Wspoétpracy (UC&C), Sieci Korporacyjnych
(Enterprise Networks), Contact Center, Cloud i globalne
Managed Services

Damovo posiada regionalne biura w Europie i ma mozliwose
Swiadczenia ustug w ponad 100 krajach na catym Swiecie.
Niezaleznie od sektora i potozenia geograficznego dostarczamy
2000 naszych klientow narzedzi, jakich potrzebujqg dla statego
usprawniania dziatalnosci swych przedsiebiorstw.

Wiecej na www.damovo.com
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