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CASE STUDY
GRURPA SYINTHOS S A

Grupa Synthos S.A. wykorzystata Microsoft® Skype for Business do budowy nowoczesnego systemu
komunikacji, a zarazem, jako okazje do eliminacji kosztdéw utrzymania okoto tysigca miedzianych linii
telefonicznych.




GRUPA SYNTHOS S.A.

WDROZENIE MICROSOFT® SKYPE FOR BUSINESS

' synthos |

Sektor:
Przemystowy

Region:
Oswiecim Polska,
Kralupy Czechy
Breda Holandia

Liczba pracownikow:
okoto 1,300

Przychody w 2013:
5,300,000,000 PLN

Informacje o firmie

Grupa Synthos S.A. jest
jednym z najwiekszych
producentow surowcow
chemicznych w Polsce.
Spotka jest pierwszym w

Europie producentem
kauczukdw emulsyjnych
oraz tfrzecim europejskim
producentem polistyrenu
do spieniania. Produkuje
takze komponenty
chemiczne do
wytwarzania farb,
lakieréw, powtok, klejow,
mas tynkarskich, mas
uszczelniajgcych itp.
produktéw. Grupa
Synthos S.A. posiada frzy
zaktady produkcyjne w
Oswiecimiu, Kralupach
(Czechy) oraz w Bredzie
(Holandia)

Wyzwanie biznesowe

Pierwotnym powodem rozwazan na femat
wdrozenia zunifikowanego systemu komunikacji
byty koszty i problemy zwigzane z ufrzymaniem
okablowania miedzianego (ok. 1 tysige linii) na
ferenie zaktadu produkeyjnego w Oswiecimiu.

,Stary system felefoniczny byt oparty na
fopologii gwiczdy. Wigzki wielokablowe

i lokalne koncentratory niewiele zmieniaty,
poniewaz zaktad jest rozproszony Na ferenie
kilkudziesieciu hektarow. Cykliczna wymiana
oraz biezgcey serwis tysigca linii miedzianych byty
sporym obcigzeniern operacyjnym, a
niezaleznie od fego niebagatelng pozycjg w
budzecie IT" - moéwi Andrzej Dglorowski, starszy
specjalista ds. systemow IT w Grupie Synthos
SA

Dziat IT zaktadat, ze wdrozenie nowego systermu
umozliwi firmie rezygnacje z infrastruktury
miedzianej, co nie tylko znacznie odcigzytoby
operacyjng czes¢ budzetu IT, lecz fakze
podniostoly Niezawodnose | jakose
komunikaciji. W tle rysowata sie tez dodatkowa
korzy§¢ w postaci infegracii sieci felefoniczne) i
informatyczne.

Przedstawilismy zarzadowi plan, z kidrego
wynikato, ze catos¢ inwestycji w zunifikowany
systern komunikacji, wigcznie z wymiang kabli
miedzianych w zakladzie w Oswiecimiu na
Swiaftowody, zwroci sie w ciggu ok. 3 laf. Plon
spodobat sie, rowniez, dlatego, ze przedstawiat
klarownq wizje komunikacji w skali catej firmy, a
nie jedynie jednego zaktadu” - mowi Marek
Niziotek.

Rozwiazanie

Grupa Synfhos SA wykorzystata rosngca
potfrzebe unowoczesnienia systemu
telefonicznego do budowy zunifikowanego
systemu komunikacji. Do jego budowy postuzyta
platforrma kormunikacyjna Microsoft Skype for
Business Server. Rownolegle firma mogta pozoye
sie dokuczliwego problemu: zowodne)

i kosztownej w ufrzymaniu sieci miedziane).
Sposrod dostepnych na rynku rozwigzan do
pbudowy zunifikowanych systfemow komunikaci
reclnie rozwazane byty frzy, produkowane przez
Avaya, Cisco i Microsoft,

Podczas ewaluacii i wstepnych testow z
potencjalnymi uzytkownikami wyszto Nna jaw, ze
Scista infegracja z aplikacjami Microsoft Office
jest jednym z kluczowych wymagan.

Korzysci

Jeden system, wiele ustug - wdrazajge
plafforme komunikacyjng Microsoft Grupa
Synthos S.A. Zbudowata Srodowisko obejmujace
wszystkie nowoczesne formy komunikacji -
felefonie, telekonferencje audio/wideo,
komunika komunikator btyskawiczny, poczte
elektroniczng i gtosowq.

System komunikacyjny bez granic - Skype for
Business umozliwia Grupie Synthos centfraine
zarzqdzanie ustugami dla pracownikow w
dowolnej lokalizacji, w tym takze zdalnych.

Integracja systemow zewnetrznych - platforma
Skype for Business umozliwita Grupie Synfthos
udostepnianie w ramach jednego, spdjinego
Srodowiska ustug wielu dotychczas odrebonych
systemow pochodzgeych od réznych
producentdw, m.in. Polycom, BlackBerry, a
wkrotce fakze telefondw komaorkowych,
fabletow i aplikacii biznesowych (IFS).

Nizsze koszty operacyjne Dziotu IT - wdrazajgce
rozwigzanie oparte na technologii IP, Grupa
Synthos S A. wyeliminowata potrzebe
ufrzymywania okablowania miedzianego; w
rezulfacie znaczne obnizyta koszty operacyjne
T,

Miejsce pracy podgzajgce za pracownikiem —
mMozliwos¢ korzystania z dowolnego aparafu w
firmie - fak jok z aparatu na wiasnym biurku (po
wprowadzeniu PIN-U); mozliwosE odpowiadania
na wiadomosci btyskawiczne w firmie i poza
firmg.

“ ".,Dzigki potaczeniu z innymi
systemami, platforma Skype
umozliwia pracownikom firmy
dostep do m.in. poczty gltosowej,
inicjowanie i uczestnictwo w
telekonferencjach (Polycom) i
wymian¢ komunikatow z
uzytkownikami urzadzen
BlackBerry...” — wyjasnia
Andrzej Dabrowski, starszy
specjalista w Dziale IT w Grupie
Synthos S.A.
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Damovo dostarcza technologie i rozwigzania ktore w znaczgcym
stopniu wptywajg na wydajnos¢ pracy w przedsiebiorstwach na catym
Swiecie. Nasi klienci mogg korzystac z naszego czterdziestoletniego
doswiadczenia, specjalistycznej fachowej wiedzy i rozlegtej sieci
naszych branzowych partneréw

Poprzez nasze podejscie konsultacyjne (rozumienie, dostarczanie i
udoskonalanie) wspotpracujemy z naszymi Klientami, celem okreslenia
w jaki sposéb technologia moze wspiera¢ obecne jak i przyszie cele
biznesowe.

Poprzez dtugoterminowe zaangazowanie pogtebiamy nasze
rozumienie, co umozliwia nam w dalszym ciggu dostarczanie i dalsze
dziatanie na rzecz usprawniania i poprawy sposobu korzystania z
technologicznych rozwigzan.

Nasza oferta obejmuje rozwigzania z zakresu Ujednolicone;j
Komunikaciji i Wspétpracy (UC&C), Sieci Korporacyjnych (Enterprise
Networks), Contact Center, Cloud i globalne Managed Services.

Damovo posiada regionalne biura w Europie i ma mozliwosé
Swiadczenia ustug w ponad 100 krajach na catym swiecie. Niezaleznie
od sektora i potozenia geograficznego dostarczamy 2000 naszych
klientow narzedzi, jakich potrzebujg dla statego usprawniania
dziatalnosci swych przedsiebiorstw.

Wiecej na www.damovo.com
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