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Nowe rozwigzanie
Komunikacyjne
sprawia, ze praca
administracyjna
jest bardziej
efektyvwna

"Nie atychmiast, osiggneliSmy ogromneél postepy, jesli
chodz zas oraz wydajnosS¢ w codziennej pracy. ”




REJON ADMINISTRACYJNY LANDU NORYMBERGI

Branza:
Stuzba publiczna

Region:
Niemcy

www.nuernberger-land.de

O Rejonie administracyjnym
Landu Norymbergii

Land Norymbergi nalezy do
rejonu Mittelfranken,
sgsiadujgcego na wschodzie z
Nirnberg-Furth-Erlangen.
Podczas gdy zachodnia czesé
wykazuje silny wptyw miejski,
wschéd ma przewaznie wiejski
charakter. Z odlegtoscig z
pétnocy na potudnie
rozciggajacej sie na ok. 45 km
oraz ze wschodu na zachéd na
niewiele ponad 30 km, rejon
administracyjny obejmuje
obszar

800,9 km kwadratowych.

Rejon administracyjny

Landu Norymbergi jest siedzibg
wielu przedsigbiorstw dobrze
usytuowanych w bawarskim,
niemieckim a nawet globalnym
rynku. Czy jest to ceramika
technicznej, mikro elektronika
czy pigmenty metali -
przedsiebiorstwa znajdujgcych
sie w rejonie administracyjnym
sg liderami w swoich branzach.

Zrozumienie
Przed reorganizacja, biuro rejonu
administracyjnego Landu Norymbergi

komunikowato sig¢ zarbwno wewnetrznie

jak i z mieszkancami poprzez system
telefoniczny pochodzacy z 1988. Przestarzaty
system nie byt wydajny przez dtugi czas.
Czesto dwoch lub trzech cztonkéw personelu
musiato dzieli¢ sie jednym telefonem. Gdy
przybywali nowi pracownicy lub gdy kto$
przenosit sie do innego pomieszczenia, biuro
zostato zmuszone do zamowienia
zewnetrznego dostarczyciela ustug, aby
zmieni¢ konfiguracje systemu, co okazato sie
bardzo drogie w dtuzszej perspektywie.

Ponadto, obywatele niecierpliwili sie, kiedy
nie mogli potaczy¢ sie z administratorem z
powodu zaktocen technicznych lub
kompletnych awarii systemu telefonicznego.
Poniewaz pozyskiwanie czesci zamiennych z
lat osiemdziesigtych stawato sie coraz
drozsze i skomplikowane, podjeto wkrotce
decyzje: Biuro rejonowe juz nie byto w stanie
odktadac¢ inwestycji; Musieli zrobi¢ miejsce na
nowg technologie, zeby dostosowac ustuge
do oczekiwan obywateli.

Dostawa

Damovo zaktualizowato infrastrukture
komunikacyjng biura rejonowego,
dostarczajgc najnowoczesniejszg

technologie. Biuro zostato wyposazone w
catkowicie nowg sie¢ a nastepnie Dyrektor IT,
Peter GroB3, przekonwertowat caty system
telefoniczny na technologie IP. Zasilanie,
telefon, faks, Internet i e-mail dziatajg teraz w
nowej sieci danych. Problemy z
kompatybilnoscig sg juz przeszioscig dzieki
znormalizowanemu systemowi - Dyrektor IT
byt w stanie wyeliminowa¢ wiele zrédet awarii
na przyszto$¢. Dzieki innowacyjnej technologii
IP obecnie fatwo jest stworzyé nowe numery
wewnetrzne lub przesuwaé pojedynczych
pracownikéw z jednego biura do drugiego.

Ulepszenie

Dyrektor IT doszedt do pozytywnych
wnioskéw wkrétce po przejSciu na nowg
technologie. Wedtug niego od poczatku nie
bytlo prawie Zzadnych probleméw - wprost
przeciwnie, mowi Michael Grof3. Przypadki,
gdy jeden pracownik zajmujgc telefon
uniemozliwiat ~ pozostatym  wykonywanie
swojej pracy, urzednicy stuzby cywilnej sg
teraz wspierani przez

specjalne funkcje zespotowe, ktére powiadamiajg o
tym, ze kolega jest wolny. Ponadto, skrzynka
odbiorcza fakséw umieszczona bezposrednio na
ekranie daje personelowi ogromng przewage, jesli
chodzi o znaczace skrocenie czasu reakgji.

\\ Niemal natychmiast,
osiggnelismy ogromne
postepy, jesli chodzi o
czas i wydajnosci w
codziennej pracy

Michael Grol3,
Kierownik IT
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Damovo dostarcza technologie i rozwigzania ktére w
znaczgcym stopniu wptywajg na wydajnosc pracy w
przedsiebiorstwach na catym Swiecie.

Nasi klienci mogg korzysta¢ z naszego czterdziestoletniego
doswiadczenia, specjalistycznej fachowej wiedzy i rozlegtej sieci
naszych branzowych partneréw.

Poprzez nasze podejscie konsultacyjne (rozumienie, dostarczanie
i udoskonalanie) wspotpracujemy z naszymi Klientami, celem
okreslenia w jaki sposéb technologia moze wspierac obecne jak
i przyszte cele biznesowe.

Poprzez dtugoterminowe zaangazowanie pogtebiamy nasze
rozumienie, co umozliwia nam w dalszym ciggu dostarczanie i
dalsze dziatanie na rzecz usprawniania i poprawy sposobu
korzystania z technologicznych rozwigzan.

Nasza oferta obejmuje rozwigzania z zakresu Ujednoliconej
Komunikacji i Wspotpracy (UC&C), Sieci Korporacyjnych
(Enterprise Networks), Contact Center, Cloud i globalne

Managed Services

Damovo posiada regionalne biura w Europie i ma mozliwose
Swiadczenia ustug w ponad 100 krajach na catym $wiecie.
Niezaleznie od sektora i potozenia geograficznego dostarczamy
2000 naszych klientdw narzedzi, jakich potrzebujg dla statego
usprawniania dziatalnosci swych przedsiebiorstw.
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