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Damovo wdrozyta
Innowacyjne rozwigzanie
Call center-on-Demand
dla firmy Linde Gas

"Po zaangazowaniu Damovo jako naszego gtownego
wykonawcy, wdrozone ustugi centrum potgczen
umozliwiajg dtuzszy kontakt biznesowy z naszym
personelem. Mozemy zaoferowa¢ bardziej osobisty kontakt i
utrzymac wymiemy poziom ustug"




GRUPA LINDE

THE LINDE GROUP

Branza:
energetyka gazow
przemystowych

Region:
ponad 100 krajow

Zatrudnienie:
ok. 63 000 pracownikéw

Obroty:
60 mid EUR (2013)

www.linde.com

O Grupie Linde:

Grupa Linde jest wiodacg na
Swiecie firmg w branzy
energetyki gazow
przemystowych. Firma
zatrudnia ponad 63 000 oséb
na catym Swiecie, ma oddziaty
w ponad 100 krajach i osigga
roczny dochéd na poziomie
okoto 16 mld EUR (2013).

Linde Gas ma siedzibe gtéwng
w Pullach koto Monachium

i jest wiodgcym dostawca
gazow przemystowych na
Swiecie. Poza produktami
gazowymi stosowanymi w
przemysle, handlu,
zastosowaniach medycznych,
badaniach naukowych

i ochronie $rodowiska, Linde
Gas oferuje réwniez swoim
klientom rozlegty
technologiczny know-how oraz
wszechstronne ustugi i sprzet
niezbedny do zastosowania
gazow.

Zrozumienie

Okoto 50% zamoéwien na gaz klienci Linde
Gas sktadaja telefonicznie. Rézne dziaty
zlokalizowane w réznych zaktadach spotki sg
odpowiedzialne za szerokg oferte produktow.
Wygodne, niezawodne potgczenia
telefonicznie majg kluczowe znaczenie dla
Linde. Ten kontakt musi objgé zasiegiem
rozproszone zakfady spotki, poniewaz stali
klienci chcg mie¢ jednego statego partnera do
kontaktu, podobnie jak mali klienci, ktorzy
réwniez potrzebujg odpowiedniej obstugi.
Wewnetrzne centrum potgczen oznaczatoby
znaczng inwestycje i konieczno$¢ ponoszenia
wysokich kosztéw operacyjnych. Nalezato
znalez¢ elastyczne rozwigzanie pozwalajgce
na dziatanie w trybie zorientowanym na
zamowienia, ktore jednoczesnie bytoby
ekonomicznie korzystne.

Dostarczenie

Damovo stworzyta oprogramowanie Call
center-on-Demand, ktére moze by¢
skonfigurowane bezposrednio w wirtualne;j
sieci w czasie jednego tygodnia. Z wyjatkiem
miesiecznej optaty podstawowej, ktéra
obejmuje kompletng konserwacje sprzetu i
oprogramowania, koszty zalezg od ilosci
rozmoéw, tzn. mniejsza liczba rozméwcow
oznacza nizsze koszty. Ustugi "call center" sg
wykorzystywane w sposoéb elastyczny i
zgodny z wymaganiami; sg idealnie
dostosowane do potrzeb. Wymagania
techniczne: potgczenie telefoniczne i dostep
do Internetu.

Ulepszenie

Poniewaz system moze ulega¢
przecigzeniom, zostat skonfigurowany w sieci
w taki sposéb, aby oprogramowanie Call
center-on-Demand zapewniato wysokg
dostepnos¢ i mogto obstuzyé szczytowe
obcigzenia. Ustuga ta oferuje port glosowy i
zewnetrzne funkcje wybierania. Zapewniony
jest takze catodobowy serwis techniczny.

“ Dzieki zaangazowaniu
Damovo jako naszego
gtdwnego wykonawcy,
wdrozone ustugi "call center"
umozliwiajg naszemu
personelowi osiggalnosc
przez diuzsze okresy niz do
tej pory. Mozemy
zaoferowac bardziej osobisty
kontakt i wymierny poziom
ustug. Lgczymy wiec zalety
technologii "call center" ze
Swiadczeniem ustug w
bliskim kontakcie z klientem
— bez konieczno$ci
inwestowania w dodatkowe
wyposazenie telefoniczne”

Ulrich Melles,

Kierownik CRM Niemcy
Linde Gas



http://www.linde.com/
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Damovo dostarcza technologie i rozwigzania ktére w
znaczgcym stopniu wptywajg na wydajnos¢ pracy w
przedsiebiorstwach na catym Swiecie.

Nasi klienci mogqg korzystac z naszego czterdziestoletniego
doswiadczenia, specjalistycznej fachowej wiedzy i rozlegtej sieci
naszych branzowych partneréw.

Poprzez nasze podejscie konsultacyjne (rozumienie, dostarczanie
i udoskonalanie) wspotpracujemy z naszymi Klientami, celem
okreslenia w jaki sposdb technologia moze wspierac obecne jak
i przyszte cele biznesowe.

Poprzez dtugoterminowe zaangazowanie pogtebiamy nasze
rozumienie, co umozliwia nam w dalszym ciggu dostarczanie i
dalsze dziatanie na rzecz usprawniania i poprawy sposobu
korzystania z technologicznych rozwigzan.

Nasza oferta obejmuje rozwigzania z zakresu Ujednoliconej
Komunikacji i Wspotpracy (UC&C), Sieci Korporacyjnych
(Enterprise Networks), Contact Center, Cloud i globalne

Managed Services

Damovo posiada regionalne biura w Europie i ma mozliwose
Swiadczenia ustug w ponad 100 krajach na catym $wiecie.
Niezaleznie od sektora i potozenia geograficznego dostarczamy
2000 naszych klientdw narzedzi, jakich potrzebujg dla statego
usprawniania dziatalnosci swych przedsiebiorstw.

Wiecej na www.damovo.com
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