DAMOYO

UNDERSTAND. DelLlVER. IMPROVE.

Firma Damovo zaplanowata
| wdrozyta rozwigzanie
kKkomunikacyjne, uzywane
do konsultacji map

"Rozwigzanie wdrozone przez Firme Damovo umozliwia nam
spetnianie ustawowych wymagan dziatalnosci bankowej. Spotkania
konsultacyjne istotne dla transakcji sg ewidencjonowane we
wiasciwym, mozliwym do odtworzenia i prawnie poprawnym formacie,
a nastepnie pozostajg dostepne do celéow badawczych przez kilka lat.
Dzieki temu tworzy sie atmosfera pewnosci i zaufania, rosnie
satysfakcja klienta"




GRUPA POSTBANK

&% Postbank

Branza:
Ustugi finansowe

Region:
Niemcy

Zatrudnienie:
ok. 15 000 pracownikéw

www.postbank.de

O Grupie Postbank:

14 min klientéw, 15 000
pracownikow i catkowita
wartos¢ aktywow w
wysokosci 158 mld EUR
sprawiajg, ze Postbank Group
jest jednym z najwiekszych
dostawcow ustug finansowych
w Niemczech. Skupia sie na
ustugach dla klientéw
detalicznych biznesowych i
prywatnych.

Réwnoczesnie jednak
$wiadczy ustugi dla klientéw
korporacyjnych. Zapewnia
takze ustugi zaplecza innym
przedsigbiorstwom
Swiadczgcym ustugi
finansowe w segmencie
"bankowosci transakcyjnej".
Jako wszechstronny bank,
Postbank oferuje klientom
dogodny dostep,

w oddziatach, w internecie
lub telefonicznie. Posiada
jedna z najbardziej gestych
sieci oddziatéw banku w
Niemczech. Postbank
zajmuje wiodaca pozycje w
branzy bankowosci
internetowej i telefonicznej
w Niemczech. Klienci
Postbanku posiadajg
obecnie 3,5 min kont
pocztowych i okoto 550 000

. depozytéw internetowych.

Cztery miliony klientow
korzystajg z bankowosci
telefonicznej.

Zrozumienie

Postbank Direkt jest spotkg zalezng dla
detalicznych  centréw  potaczen. 900
pracownikdw w pieciu centrach doradczych
Swiadczy ustugi finansowe dla klientow
prywatnych w catym kraju.

Od 1 stycznia 2010 banki majg prawny
obowigzek generowania ewidencji
wszystkich konsultacji. Dotyczy to réwniez
doradztwa telefonicznego $wiadczonego w
ramach ustug call center. Analiza
infrastruktury technologicznej wykazata, ze
stare rozwigzania w zakresie rejestracji gtosu

rejestraciji nie spetniajg wymagan
zwigzanych z rozwojem technicznym i
standardami  prawnymi. W  przesztosci

wykorzystywano klasyczng technologie TDM,
ktorej mozliwosci techniczne wyczerpaty sie.

Firma Damovo Consulting stworzyta dla
Postbanku profesjonalng specyfikacje
techniczng nowoczesnej infrastruktury w
zakresie $wiadczenia ustug bankowosci
telefonicznej Postbank Direkt.

Dostarczenie

Damovo potgczyta istniejgce call center Avaya
z nowym systemem do rejestracji gtosu NICE
Perform produkowanym przez firme NICE
oraz wewnetrznymi aplikacjami Postbanku.
System rejestracji gtosu zintegrowany z
infrastrukturg centrum danych Postbanku jest
wykorzystywany w siedmiu
zdecentralizowanych punktach call center
przez 750 pracownikéw. Postbank Systems,
wewnetrzny dystrybutor ustug
informatycznych, odpowiada za obstuge tego
systemu.

Dostep do bankowosci telefonicznej oraz call
center Postbanku jest mozliwy poprzez
wspolny system gtosowy i telefonicznie pod
numerem serwisu. Klienci majg mozliwos¢
realizowania swoich transakcji bankowych
przez catg dobe: od wptacania pieniedzy do
zaciggania kredytow dzieki opcji finanse dla
domu.

Ulepszenie

Firma Damovo zaplanowata i wdrozyta trwate
rozwigzanie komunikacyjne w oparciu o
numery IP, ktére jest wykorzystywane do
konsultacji map.

Tym samym zostajg spetnione wymagania
prawne dotyczgce dokumentaciji.

\\ Dzieki
rozwigzaniom
wdrozonym przez
Firme Damovo,
mamy mozliwosé
spetnienia
ustawowych wymagan
dziatalnosci bankowe;j.
Spotkania
konsultacyjne istotne
dla transakcji
sg rejestrowane we
witasciwym, mozliwym do
odtworzenia i prawnie
poprawnym formacie,
a nastepnie pozostajg
dostepne do celow
badawczych przez kilka
lat. Dzieki temu tworzy
sie atmosfera pewnosci
| zaufania, rosnie
satysfakcja klienta.

Herbert Villinger,
Dyrektor Zarzgdzajgcy
Operacjami Postbank
Direkt w Bonn



http://www.postbank.de/
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UNDERSTAND. DELIVER. IMPROVE.

Damovo dostarcza technologie i rozwigzania ktére w
znaczgcym stopniu wptywajg na wydajnos¢ pracy w
przedsiebiorstwach na catym Swiecie.

Nasi klienci mogg korzysta¢ z naszego czterdziestoletniego
doswiadczenia, specjalistycznej fachowej wiedzy i rozlegtej sieci
naszych branzowych partneréw.

Poprzez nasze podejscie konsultacyjne (rozumienie, dostarczanie
i udoskonalanie) wspotpracujemy z naszymi Klientami, celem
okredlenia w jaki sposéb technologia moze wspierac obecne jak
i przyszte cele biznesowe.

Poprzez dtugoterminowe zaangazowanie pogtebiamy nasze
rozumienie, co umozliwia nam w dalszym ciggu dostarczanie i
dalsze dziatanie na rzecz usprawniania i poprawy sposobu
korzystania z technologicznych rozwigzan.

Nasza oferta obejmuje rozwigzania z zakresu Ujednoliconej
Komunikacji i Wspotpracy (UC&C), Sieci Korporacyjnych
(Enterprise Networks), Contact Center, Cloud i globalne
Managed Services

Damovo posiada regionalne biura w Europie i ma mozliwose
Swiadczenia ustug w ponad 100 krajach na catym Swiecie.
Niezaleznie od sektora i potozenia geograficznego dostarczamy
2000 naszych klientéw narzedzi, jakich potrzebujg dla statego
usprawniania dziatalnosci swych przedsiebiorstw.

Wiecej na www.damovo.com
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