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ICT Przysz=ztosci
rozwiazania dla
firrmy gwarancyjnej
VWertgarantie

"Mamy teraz fundamenty i nie boimy sie przysztosci. Nowe
rozwigzanie |IP wdrozone przez Damovo zapewnia funkcjonalnosc
i wydajnos¢ kluczowych obszaréw IP, contact center i
zunifikowanych wiadomosci. Latwo nim zarzgdzac, posiada
modutowg instalacje i moze by¢ modyfikowane lub poszerzane w
dowolnej chwili*
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2 WERTGARANTIE®

Branza:
Gwarancja

Region:
Niemcy, Austria i Szwajcaria

Zatrudnienie:
ok. 340 pracownikéw

www.wertgarantie.de

O WERTGARANTIE AG:
Wertgarantie w Hanowerze to
wiodgca firma gwarancyjna w
Niemczech w branzy elektroniki
konsumenckiej, sprzetu
gospodarstwa domowego i rowerow.
Firma oferuje ustugi gwarancyjne od
1963 r. i podpisata umowy z ponad
1,4 min klientow.

Obecnie ponad 5 400 partneréw z
Niemiec, Austrii i Szwajcarii
wspotpracuje z Wertgarantie;
ponadto, spotka zalezna firmy,
European Warranty Partners SE,
dziata w Holandii. Grupa biznesowa,
ktéra mozna zaliczy¢ do 100
najlepszych pracodawcow w
Niemczech, obecnie zatrudnia 340
pracownikow.

Zrozumienie

Ubezpieczyciel zdecydowat sie zaktualizowaé
swoje rozwigzania telekomunikacyjne, ktére
uzytkowat przez ponad dziesie¢ lat. W wyniku
badania rynku i zaproszenia do przetargu,
umowe w zakresie wdrozenia najnowszej
telefonii IP, contact center i technologii
zunifikowanych wiadomosci, podpisano z
Damovo. Know-how i rozlegte doswiadczenie
w zarzgdzaniu systemami ITC miaty istotny
wptyw na te decyzje, poniewaz serwis firmy
Damovo zarzadzat uprzednio stosowanym
systemem telekomunikacyjnym.

Dostawa

Podstawg nowej infrastruktury jest Cisco
Unified Communications Manager. Drugim
istotnym  elementem  rozwigzania jest
komponent zunifikowanych wiadomosci z
pocztg gtosowa, faksem i wiadomosciami
tekstowymi zintegrowanymi w MS Exchange
oraz funkcjg zarzadzania 150 uczestnikami w
oparciu o program Ceasar firmy Cesaris.

MS Outlook jest wuzywany jest jako
oprogramowanie dla zunifikowanych
wiadomosci. Réwnie wazng czescig Cesaris
Applications Suite jest komponent CTI dla 150
pracownikow w obszarze biurowym. Trzeci
komponent obejmuje zastosowanie obstugi
klienta. Jest to Contact Center Suite
AgentOne firmy Sikom dla 150 agentéw i 15
0s0b nadzorujgcych.

Ulepszenie

Redundantny projekt serwera konwergenciji
mediéw zapewnia maksymalng stabilnosc i
funkcje dostawy energii do systemu
komunikacji. Kai  Brennecke, kierownik
projektu w Wertgarantie w Hanowerze,
entuzjastycznie tlumaczy gtdwne =zalety
nowego systemu.

\\ Mamy teraz fundamenty i nie
boimy sie przysztosci. Nowe
rozwigzanie I[P wdrozone przez
Damovo zapewnia
funkcjonalnos¢ i wydajnosé w
kluczowych obszarach telefonii
IP, contact center i
zunifikowanych wiadomosci.
tatwo nim zarzadzac, ma
modutowg instalacje i moze
by¢ modyfikowane lub
poszerzane w dowolnej chwili”

Kai Brennecke,
Kierownik projektu w Wertgarantie
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Damovo dostarcza technologie i rozwigzania ktére w
znaczgcym stopniu wptywajg na wydajnos¢ pracy w
przedsiebiorstwach na catym Swiecie.

Nasi klienci mogqg korzystac z naszego czterdziestoletniego
dos$wiadczenia, specjalistycznej fachowej wiedzy i rozlegtej sieci
naszych branzowych partneréw.

Poprzez nasze podejscie konsultacyjne (rozumienie, dostarczanie
i udoskonalanie) wspobtpracujemy z naszymi Klientami, celem
okreslenia w jaki sposdb technologia moze wspierac obecne jak
i przyszte cele biznesowe.

Poprzez dtugoterminowe zaangazowanie pogtebiamy nasze
rozumienie, co umozliwia nam w dalszym ciggu dostarczanie i
dalsze dziatanie na rzecz usprawniania i poprawy sposobu
korzystania z technologicznych rozwigzan.

Nasza oferta obejmuje rozwigzania z zakresu Ujednoliconej
Komunikacji i Wspoétpracy (UC&C), Sieci Korporacyjnych
(Enterprise Networks), Contact Center, Cloud i globalne
Managed Services

Damovo posiada regionalne biura w Europie i ma mozliwose
Swiadczenia ustug w ponad 100 krajach na catym Swiecie.
Niezaleznie od sektora i potozenia geograficznego dostarczamy
2000 naszych klientow narzedzi, jakich potrzebujqg dla statego
usprawniania dziatalnosci swych przedsiebiorstw.
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