
W biznesie mówi się, że każdy kryzys można wykorzystać jako okazję do wzrostu. 
Pandemia COVID-19 to dla wielu fi rm okres paraliżu. Innym za to udaje się 
wykorzystać ten moment do wdrożenia rozwiązań, które pomogą  w dalszym 
rozwoju. Tak oto czas, w którym część pracy odbywa się zdalnie, Grupa LOTOS 
wykorzystała na modernizację infrastruktury wideokonferencyjnej, z myślą o tym, 
aby przygotować ją na powrót pracowników do biur. Spółka skorzystała w tym celu 
z rozwiązań technologicznych oferowanych przez Poly, a ich wdrożeniem zajął się 
wieloletni, zaufany partner Poly – fi rma Damovo.

LOTOS GOTOWY NA POWRÓT 
PRACOWNIKÓW DO BIUR Z NOWYM 
SYSTEMEM WIDEOKONFERENCYJNYM
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W przypadku spółki strategicznej, takiej jak LOTOS, 
bezpieczeństwo systemów odgrywa kluczową 
rolę. Zastosowane rozwiązania muszą spełniać w 
tym względzie najwyższe światowe standardy – 
szczególnie w dobie rosnących zagrożeń ze strony 
cyberprzestępców.  

“Wszystkie urządzenia Poly są zabezpieczone elementem 
video proxy, a sama usługa wideokonferencyjna oparta 
jest na rozwiązaniu on-premise, usadowionym w in-
frastrukturze klienta. To utrudnia, a wręcz uniemożliwia 
niepożądane wpływy z zewnątrz. Z tych samych 
rozwiązań w zakresie bezpieczeństwa korzysta na 
przykład NATO, a także polskie organy administracji 
centralnej i samorządowej oraz organy ochrony prawnej. 
Dowodzi to, że pod względem bezpieczeństwa są one 
na najwyższym poziomie”  mówi Ernest Walasek,
Account Manager z Poly.

“Warto dodać, że nawet kiedy realizujemy połączenie 
poprzez Poly i dołączamy do konferencji rozwiązania 
fi rm trzecich, to nie odbywa się to kosztem zmniejszenia 
bezpieczeństwa jednej z tych infrastruktur. Następuje 
raczej synergia i bezpieczeństwo połączenia jest jeszcze 
większe” uzupełnia Adam Urbaniak, Kierownik Zespołu 
Zarządzania Telekomunikacją i Infrastrukturą Peryferyjną
w Grupie LOTOS.

Dodatkowym elementem, który wiąże się z 
bezpieczeństwem, jest poziom wsparcia technicznego, 
jaki klient może uzyskać w razie jakichkolwiek prob-
lemów z platformą. Tu niewątpliwie dużym plusem 
dla klienta biznesowego jest fakt, że rozwiązania 
Poly są certyfi kowane przez Microsoft. Oznacza to 
pełen zakres pomocy, który nie byłby możliwy w 
przypadku braku certyfi kacji.

Bezpieczeństwo systemów IT często kojarzy się z 
dużymi obostrzeniami w kontaktach z zewnętrznymi 
użytkownikami i z trudną obsługą. Grupa LOTOS, 
jako fi rma handlowa i strategiczna, musi zapewnić 
bezpieczeństwo swoich systemów komunika-

BEZPIECZEŃSTWO

OTWARTOŚĆ NA ŚRODOWISKO 
ZEWNĘTRZNE

PROSTOTA I ELASTYCZNOŚĆ
Głównym celem modernizacji infrastruktury 
wideokonferencyjnej w Grupie LOTOS było usprawnienie i 
uproszczenie wewnętrznych procesów komunikacyjnych. 
Proponowane rozwiązania technologiczne muszą 
być przyjazne dla użytkownika, proste i stabilne, 
aby wszyscy pracownicy z chęcią z nich korzystali. 
Ta przyjazność, w przypadku rozwiązań Poly, idzie 
w parze ze wspomnianym wcześniej wysokim 
poziomem bezpieczeństwa, które jest niejako zaszyte 
w DNA całego rozwiązania, nie powodując żadnych 
komplikacji z punktu widzenia użytkownika.
Komfort związany z prowadzeniem wideokonferencji 

cyjnych wraz z zachowaniem ich otwartości na 
komunikację z innymi.

“Musimy pozostać otwarci na kontakty z całym światem, 
w tym również na rozwiązania innych producentów 
oraz na rozwiązania starsze, na przykład oparte na 
protokole H.323. Tylko możliwość połączenia się z 
użytkownikami różnych systemów wideo- i telekon-
ferencyjnych zapewni niezbędny przepływ informacji, 
przy okazji dając użytkownikowi komfort, że nie musi 
wiedzieć ani zastanawiać się, jaki system stoi po 
drugiej stronie” mówi Adam Urbaniak.

W odpowiedzi na tę potrzebę infrastruktura Poly, 
którą wdrożono w Grupie LOTOS, została przygo-
towana nie tylko do obsługi komunikacji wewnętrznej 
– wraz z integracją z obecnymi systemami komu-
nikacyjnymi, w tym MS Teams, Skype dla Firm i
PSTN – ale również z fi rmami zewnętrznymi. Mak-
symalne bezpieczeństwo zostało więc z sukcesem 
uzupełnione o niezbędny element otwartości oraz 
przyjazną obsługę przez użytkowników.
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ma szczególne znaczenie, kiedy praca odbywa się w 
modelu hybrydowym – część pracowników przebywa 
w biurze, a część działa zdalnie. 

“Sukces jest wówczas, kiedy pracownik po 
wejściu do sali  konferencyjnej ma pros-
ty i  intuicyjny inter fejs obs ługi  systemu 
wideokonferencyjnego i za pomocą jednego 
kliknięcia może dołączyć do konferencji. Takie 
doświadczenie zapewniają właśnie produkty 
oferowane przez Poly i taki efekt udało się uzyskać, 
wykonując wdrożenie wspólnie z Grupą LOTOS“                                              
m ó w i  P a u l i n a  W a s z k i e w i c z  S o ć k o ,
D y r e k t o r  Z a r z ą d z a j ą c a
Damovo Polska.

marnowanie zasobów, pewną niegospodarność. 
Grupa LOTOS starała się wykorzystać w maksymalnym 
stopniu wcześniejsza infrastrukturę i działające już 
systemy IT, co ułatwia adopcję nowego wdrożenia 
wśród użytkowników oraz zmniejsza koszty. LOTOS 
posiadał gotową i dobrze funkcjonującą infrastrukturę 
sal wideokonferencyjnych, dlatego celem była 
modernizacja infrastruktury serwerowej, a nie 
radykalna wymiana całego systemu. Założenia 
te były jednym z głównych celów projektu, który 
wraz Damovo i Poly udało się zrealizować. Pewne 
elementy infrastruktury musiały zostać wymienione, 
na przykład ze względu na odgórne wymogi licen-
cyjne. W przeważającej części rola Damovo, jako 
integratora, sprowadzała się jednak do optymali-
zacji już istniejącej infrastruktury wraz z integracją 
z innymi systemami klienta, do uzupełnienia jej 
o nowe funkcjonalności. W efekcie przejście na
nowy system odbyło się z pełnym poszanowaniem 
zasad gospodarności, przy jednoczesnej wyraźnej
modernizacji – mówi Paulina Waszkiewicz-Soćko
z Damovo.

Często najprostszym rozwiązaniem, w przypadku 
wdrażania nowych rozwiązań technologicznych, 
jest pozbycie się starej technologii i całkowite 
zastąpienie jej nową. Takie podejście zakłada jednak 

W migracji między platformami wideokonferencyjnymi 
– opartymi w tym wypadku o rozwiązania Skype for 
Business oraz Microsoft Teams – bardzo ważny jest 
moment przejściowy. Aby takie przejście odbyło się w 
sposób płynny i efektywny, należy zadbać o równoległe
funkcjonowanie obu platform i współpracujących
z nimi systemów wideokonferencyjnych. Projekt
nie dopuszczał sytuacji, w której jeden system w
pewnym momencie zostaje wyłączony i wszyscy
pracownicy muszą błyskawicznie przestawić się na 
nowy. Jednym z głównych założeń było rozszerzenie 
funkcjonalności wideokonferencji o integracje z
korporacyjnym MS Teams i serwerem pocztowym, 
przy zachowaniu wcześniejszych integracji.

“To było największe z wyzwań na poziomie projektu, 
jednak udało się mu sprostać, przede wszystkim 
dzięki dużemu doświadczeniu i zaangażowaniu 
inżynierów każdej ze stron. W efekcie klient zyskał 
pełną swobodę wyboru sposobu dołączenia do 
spotkania wideokonferencyjnego. Pracownicy mogą 
w swoim tempie oswajać się z nowymi rozwiązaniami, 
jednocześnie korzystając z rozwiązań, które znali do 
tej pory ” tłumaczy Paweł Gładkowski z Damovo.

PŁYNNOŚĆ TRANSFORMACJI

WYKORZYSTANIE 
DOTYCHCZASOWYCH ZASOBÓW

Podsumowując, w efekcie procesu modernizacji 
infrastruktury wideokonferencyjnej, Grupa LOTOS zyskała: 

• Najwyższe standardy zabezpieczeń, z których 
korzystają między innymi rządowe agencje i wojsko,

• Uproszczenie i usprawnienie systemów
komunikacji, które teraz są bardziej
elastyczne i przyjazne dla użytkownika,

• Doskonałe przygotowanie na powrót
pracowników do biur oraz swobodę decyzji co 
do tego, kiedy przejść z jednego systemu na
drugi (wdrożenie odbyło się z zachowaniem
pełnej funkcjonalności poprzedniego systemu),

• Nowe funkcjonalności i urządzenia, przy jednoczesnym 
zachowaniu dużej części już istniejącej infrastruktury,

• System certyfikowany przez Microsoft, z
bogatymi możliwościami wsparcia technicznego,

• Bezpieczeństwo, stabilność i ekonomia –
połączenie tych trzech elementów stanowi
duże wyzwanie przy wdrożeniach o tej skali,
tu jednak udało mu się sprostać celująco.


