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LOTOS GOTOWY NA POWROT
PRACOWNIKOW DO BIUR Z NOWYM

SYSTE

M WIDEOKONFERENCYJNYM

W biznesie mowi sie, ze kazdy kryzys mozna wykorzysta¢ jako okazje do wzrostu.
Pandemia COVID-19 to dla wielu firm okres paralizu. Innym za to udaje sie
wykorzysta¢ ten moment do wdrozenia rozwigzan, ktore pomoga w dalszym
rozwoju. Tak oto czas, w ktorym czes¢ pracy odbywa sie zdalnie, Grupa LOTOS
wykorzystata na modernizacje infrastruktury wideokonferencyjnej, z mysla o tym,
aby przygotowac ja na powrot pracownikow do biur. Spétka skorzystata w tym celu
z rozwigzan technologicznych oferowanych przez Poly, a ich wdrozeniem zajat sie
wieloletni, zaufany partner Poly — firma Damovo.
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BEZPIECZENSTWO

W przypadku spotki strategicznej, takiej jak LOTOS,
bezpieczenstwo systemow odgrywa kluczowa
role. Zastosowane rozwigzania musza spetniac w
tym wzgledzie najwyzsze Swiatowe standardy -
szczegolnie w dobie rosngcych zagrozen ze strony
cyberprzestepcow.

“Wiszystkie urzqdzenia Poly sq zabezpieczoneelementem
video proxy, asama ustuga wideokonferencyjnaoparta
Jest na rozwiqzaniu on-premise, usadowionym w in-
frastrukturze Rlienta. To utrudnia, a wrecz uniemozliwia
niepozadane wptywy z zewnaqtrz. Z tych samych
rozwiqzan w zaRresie bezpieczeristwa korzysta na
przyktad NATO, a takze polskie organy administracji
centralnejisamorzqdowejoraz organyochrony prawne.
DowodZzito, ze pod wzgledem bezpieczeristwa sq one
na najwyzszym poziomie” mowi Ernest Walasek,
Account Manager z Poly.

“Warto dodac, ze nawet kiedy realizujemy potqczenie

poprzez Poly i dotgczamy do konferencjirozwigzania
firmtrzecich, to nieodbywa sie to kosztem zmniejszenia
bezpieczeristwajednejz tychinfrastruktur. Nastepuje
raczejsynergiaibezpieczeristwo potqczeniajestjeszcze
wieksze"uzupetnia Adam Urbaniak, Kierownik Zespotu
Zarzadzania Telekomunikagjailnfrastrukturg Peryferyjng
w Grupie LOTOS.

Dodatkowym elementem, ktory wigze sie z
bezpieczenstwem, jest poziomwsparciatechnicznego,
Jjakiklientmoze uzyskac w razie jakichkolwiek prob-
lemow z platforma. Tu niewatpliwie duzym plusem
dla klienta biznesowego jest fakt, ze rozwigzania
Poly sa certyfikowane przez Microsoft. Oznacza to
peten zakres pomocy, ktory nie bytby mozliwy w
przypadku braku certyfikacji.

OTWARTOSC NA SRODOWISKO
ZEWNETRZNE

Bezpieczenstwo systemow IT czesto kojarzy sie z
duzymiobostrzeniamiw kontaktach zzewnetrznymi
uzytkownikamiiztrudng obstuga. Grupa LOTOS,
Jjako firma handlowai strategiczna, musi zapewnic
bezpieczenstwo swoich systemow komunika-
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cyjnych wraz z zachowaniem ich otwartosci na
komunikacje z innymi.

*Musimypozostac otwarcinakontakty zcatym swiatem,
w tym rowniez na rozwiqzania innych producentow
oraz na rozwigzania starsze, na przyktad oparte na
protokole H.323. Tylko mozliwos¢ potaczenia sie z
uzytkownikamiroznych systemow wideo- i telekon-
ferencyjnych zapewni niezbedny przeptyw informacji,
przy okazjidajgc uzytkownikowi komfort, ze nie musi
wiedzie¢ ani zastanawiac sie, jaki system stoi po
drugiej stronie” mowi Adam Urbaniak.

W odpowiedzi na te potrzebe infrastruktura Poly,
ktora wdrozono w Grupie LOTOS, zostata przygo-
towananie tylko do obstugi komunikacjiwewnetrznej
- wraz z integracjg z obecnymi systemami komu-
nikacyjnymi, w tym MS Teams, Skype dla Firm i
PSTN - ale rowniez z firmami zewnetrznymi. Mak-
symalne bezpieczenstwo zostato wiec z sukcesem
uzupetnione o niezbedny element otwartosci oraz
przyjazna obstuge przez uzytkownikow.

PROSTOTA | ELASTYCZNOSC

Gtownym celem modernizacji infrastruktury
wideokonferencyjnejw Grupie LOTOSbytousprawnieniei
uproszczeniewewnetrznych procesow komunikacyjnych.
Proponowane rozwigzania technologiczne musza
byc¢ przyjazne dla uzytkownika, proste i stabilne,
aby wszyscy pracownicy z checig z nich korzystali:
Ta przyjaznosc, w przypadku rozwigzan Poly, idzie
W parze ze wspomnianym wczesniej wysokim
poziomem bezpieczenstwa, ktorejest nigjako zaszyte
w DNA catego rozwigzania, nie powodujgc zadnych
komplikacji z punktu widzenia uzytkownika.

Komfort zwigzany z prowadzeniem wideokonferengji
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ma szczegolne znaczenie, kiedy praca odbywa sie w
modeluhybrydowym - czesc pracownikow przebywa
W biurze, a czesc dziata zdalnie.

“Sukces jest wowczas, Riedy pracownik po
wejsciu do sali konferencyjnej ma pros-
ty i intuicyjny interfejs obstugi systemu
wideokonferencyjnego i za pomocq jednego
Rlikniecia moze dotqczyc do konferencji. Takie
doswiadczenie zapewniajq wtasnie produkty
oferowane przez Poly i taki efekt udato sie uzyskac,
wykonujqgc wdrozenie wspolnie z Grupg LOTOS"
mowi Paulina Waszkiewicz Socko,
Dyrektor Zarzagdzajagca
Damovo Polska.

PLYNNOSC TRANSFORMACJI

W migracjimiedzy platformamiwideokonferencyjnymi
- opartymiw tym wypadku o rozwigzania Skype for
Business oraz Microsoft Teams - bardzo wazny jest
moment przejsciowy. Aby takie przejscie odbyto siew
sposob ptynnyiefektywny, nalezyzadbac orownolegte
funkcjonowanie obu platform i wspotpracujacych
Z nimi systemow wideokonferencyjnych. Projekt
nie dopuszczat sytuacji, w ktorej jeden system w
pewnym momencie zostaje wytaczony i wszyscy
pracownicy musza btyskawicznie przestawic sie na
nowy.Jednymz gtéwnych zatozen bytorozszerzenie
funkcjonalnosci wideokonferencji o integracje z
korporacyjnym MS Teams i serwerem pocztowym,
przy zachowaniu wczesniejszych integracji.

“To byto najwieksze zwyzwan na poziomie projektu,
Jjednak udato sie mu sprostac, przede wszystkim
dzieki duzemu doswiadczeniu i zaangazowaniu
inzynierow kazdej ze stron. \X efekcie klient zyskat
petna swobode wyboru sposobu dotgczenia do
spotkania wideokonferencyjnego. Pracownicy moga
W swoim tempie oswajac sie znowymirozwigzaniami,
Jjednoczesnie korzystajac zrozwigzan, ktére znalido
tej pory " ttumaczy Pawet Gtadkowski z Damovo.

WYKORZYSTANIE .
DOTYCHCZASOWYCH ZASOBOW

Czesto najprostszym rozwigzaniem, w przypadku
wdrazania nowych rozwigzan technologicznych,
jest pozbycie sie starej technologii i catkowite
zastgpienie jejnowa. Takie podejscie zaktada jednak
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marnowanie zasobow, pewng niegospodarnosc.
GrupaLOTOS starata siewykorzystacwmaksymalnym
stopniuwczesniejsza infrastrukture i dziatajace juz
systemy IT, co utatwia adopcje nowego wdrozenia
wsrod uzytkownikow oraz zmniejsza koszty. LOTOS
posiadatgotowaidobrze funkcjonujacainfrastrukture
sal wideokonferencyjnych, dlatego celem byta
modernizacja infrastruktury serwerowej, a nie
radykalna wymiana catego systemu. Zatozenia
te byty jednym z gtownych celow projektu, ktory
wraz Damovo i Poly udato sie zrealizowac. Pewne
elementy infrastruktury musiaty zostac wymienione,
na przyktad ze wzgledu na odgorne wymaogi licen-
cyjne. W przewazajacej czesci rola Damovo, jako
integratora, sprowadzata sie jednak do optymali-
zacjijuz istniejgcej infrastruktury wraz z integracja
z innymi systemami klienta, do uzupetnienia jej
o nowe funkcjonalnosci. W efekcie przejscie na
nowy system odbyto sie z petnym poszanowaniem
zasad gospodarnosci, przy jednoczesnejwyraznej
modernizacji - mowi Paulina Waszkiewicz-Socko
z Damovo.

Podsumowujac, w efekcie procesu modernizaciji
infrastruktury wideokonferencyjnej, GrupaLOTOS zyskata:

+Najwyzsze standardy zabezpieczen, z ktérych-
korzystaja miedzy innymirzadowe agencjeiwojsko,

+Uproszczenie i usprawnienie systemow
komunikacji, ktore teraz sq bardziej
elastyczne i przyjazne dla uzytkownika,

-Doskonate przygotowanie na powrot
pracownikéw do biur oraz swobode decyzji co
do tego, kiedy przejs¢ z jednego systemu na
drugi (wdrozenie odbyto sie z zachowaniem
petnej funkcjonalnosci poprzedniego systemu),

+ Nowe funkcjonalnosciiurzadzenia, przyjednoczesnym
zachowaniu duzej czescijuzistniejacejinfrastruktury,

- System certyfikowany przez Microsoft, z
bogatymi mozliwosciami wsparcia technicznego,

- Bezpieczenstwo, stabilnosé¢ i ekonomia -
potaczenie tych trzech elementow stanowi
duze wyzwanie przy wdrozeniach o tej skali,
tu jednak udato mu sie sprostac celujaco.
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