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Oferowane przez nas rozwigzania w skrocie:

Odpowiednia strategia dziatania w branzy
teleinformatycznej powinna byc¢ dtugofalowa i odpowiadac
obecnym i przysztym potrzebom biznesowym Twojej firmy.

Strategia ta ma bezposredni wptyw na sukces firmy oraz
jej konkurencyjnosc — kluczowe jest wiec zdefiniowanie
wspolnych celow i czynnikow sukcesu dla kazdej zmiany i
dla kazdego procesu biznesowego.

Przy przeprowadzaniu ocen analitycznych nasi eksperci
bazuja na swoim wieloletnim doswiadczeniu oraz szerokiej
wiedzy z zakresu danej branzy. Na podstawie tej analizy
opracowywane sg zalecenia dotyczace podejmowania
dziatan, dzieki ktorym nasi klienci moga przygotowac sie
na wyzwania zwigzane z cyfryzacja, ktore niesie ze sobag
przysztosc. Przyktadowo, konsulting obejmuje techniki
benchmarkingu, strategie rozwoju, np. w kontekscie
AlLIP, oraz przeprowadzanie oceny sieci, audytow
bezpieczenstwa, jak rowniez kontrole gotowosci telefonii
VolP. Dodatkowo doradzamy naszym klientom przy
ocenie optymalnego modelu zamowien i schematow
organizacyjnych

Bez wzgledu na to, czy ustugi beda swiadczone lokalnie
u klienta jako ustugi zarzadzane, czy tez z prywatnej lub
publicznej chmury — znajdziemy idealne rozwigzanie
dostosowane do kazdego klienta. Wszystko bedzie
zalezato od poziomu kompetencji pracownikow klienta

i zwiazane bedzie z wymaganym poziomem obstugi
niezbednym dla ciggtosci biznesu.

Zarzadzanie projektami i migracjami

Kazda migracja wiaze sie z ryzykiem. Nasze sprawdzone
procesy i obszerna wiedza na temat projektow
wdrozeniowych i projektow zwigzanych z migracja
pomagaja ograniczy¢ ryzyko do minimum. Jednoczesnie
firma Damovo opiera swoje dziatania na sprawdzonych
metodach i standardach oraz wieloletnim doswiadczeniu

w realizacji kompleksowych projektow. Nasi eksperci
stosuja metodyke zarzadzania projektami PRINCE2, a nasze
zarzadzanie ustugami bazuje na standardzie ITIL V3.

Ustugi specjalistyczne i ustugi zwigzane

z integracja systemow

Firma Damovo specjalizuje sie w ustugach Unified
Communications & Collaboration, Contact Center oraz
ustugach zwiazanych z sieciami firmowymi i swiadczy je,
wdrazajac rozwigzania w lokalnych systemach klientow
lub korzystajac z technologii przetwarzania w chmurze.

Posiadamy wiedze nie tylko na temat technologii, lecz takze

procesow biznesowych, ktore powinny byc¢ w mozliwie
najlepszy sposob wspierane przez zastosowanie rozwigzan
technologicznych. Wdrazamy rozwigzania, rozszerzamy
istniejace funkcje odpowiednio do wymagan klientow oraz
zajmujemy sie integrowaniem waznych dla nich aplikacji.

Ustugi wsparcia

Od chwili podjecia sie przez nas zleconego zadania az

do momentu, gdy znajdziemy rozwigzanie, klienci moga
korzystac z szybkiej pomocy zespotu kompetentnych
specjalistow. Obstugujace klientow w wielu jezykach Centrum
Obstugi Klienta jest dostepne 24 godziny na dobe, przez 365
dniw roku i udziela wsparcia we wszystkich obszarach naszej
dziatalnosci. Ponadto firma Damovo zabezpiecza za pomoca
aliansow strategicznych optymalny dostep do wiedzy know-
how najwazniejszych partneréw technologicznych.

Ustugi zarzadzane

Firma Damovo przejmuje odpowiedzialnosc operacyjna
za wybrane ustugi IT. Wtasciwe potaczenie stopnia
automatyzagji, standaryzacji oraz elastycznosci naszych
serwisow, procesow i pracownikow to klucz do sukcesu
gwarantujacego doskonata wspotprace z Panstwa
pracownikami oraz ekosystemem. Ptynna integracja
oraz skorelowanie punktow wspolnych stanowig w tym
kontekscie kluczowe pojecia.

Jako partner serwisowy Swiadczacy ustugi majace na celu
wspieranie Panstwa srodowiska systemowego oraz ustug
IT firma Damovo jest uprawniona do redukowania awarii -
i zaktocen do minimum. Z tego powodu firma monitoruj
proaktywnie w razie potrzeby rowniez za pomoca j
szyfrowania end-to-end wszystkie wchodzace w skt
ustug IT komponenty, aby interweniowac, zanim usterka
zostanie zauwazona i dojdzie do powaznych zaktocen.

Przejrzyste raportowanie oraz klarowny sposob swiadczenia
ustug sa dla nas czyms naturalnym. Analizujac kazda
sprawe potrafimy wykryc stabe punkty i wprowadzic¢
odpowiednie ulepszenia. Aby zapewnic¢ najwyzsza

Jjakosc ustug, organizujemy spotkania, podczas ktorych
informujemy o wszystkich dziataniach.

Ustugi integratora systemu

Integrator systemu powinien dostarcza¢ coraz bardziej
kompleksowe ustugi w pojedynczej ofercie. Stworzenie
mozliwosci zapewnienia wszystkich ustug, ktorych
potrzebuje klient, moze byc¢ jednak nieoptacalne. Wtasnie w
tym mozemy ci pomaoc.

Oferujemy globalny dostep do ustug zarzadzanych w
zakresie ustug gtosowych, wsparcia technicznego, obstugi
klienta i przesytu danych. Za pomoca naszego elastycznego
modelu zasobow i sieci akredytowanych partnerow
mozemy dziata¢ kompleksowo jako czes¢ Twojego zespotu,
aby zaoferowac klientowi konkurencyjny, miedzynarodowy
model dostawy ustug.

Dowiedz sie, jak mozemy pomoc we wspieraniu Twoich
miedzynarodowych klientow, stopniowym rozszerzaniu
biznesu poza rodzime rynki oraz ulepszaniu propozycji

wartosci dla klientow.



Struktury serwisowe
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Zgtoszenia problemow

czy zapytania moga
by¢ przekazywane do
wielojezycznego centrum
obstugi klienta poprzez
interfejs WWW, telefonicznie,
faksem lub e-mail. Nasze

Nasze 4 operacyjne centra
monitorowania sieci na
terenie Europy (Niemcy,
Irlandia, Polska i Belgia)
zajmuja sie rozpatrywaniem
zgtoszen wg priorytetu i

Nasi wysoko wykwalifikowani
konsultanci ds. technicznych
odpowiedzialni za
rozwiazywanie wszystkich

skomplikowanych
incydentow poziomu
umowy SLA. 94% wystanych 3 posiadaja certyfikaty
centrum obstugi czynne do nas zapytan w sprawie techniczne naszych
jest przez cata dobe, ustug jest rozwiazywanych kluczowych partnerow
wiaczajac wszystkie zdalnie. technologicznych.
ustugi i poziomy wsparcia. Zapewniaja wsparcie
Automatyczna dystrybucja podczas wdrazania
zgtoszen oparta jest na
okreslonych parametrach
konfiguracyjnych.

kompleksowych rozwiazan
oraz udoskonalania tych
istniejacych. Dodatkowo
Swiadcza ustugi serwisowe u
klienta i zapewniaja kontakt z
partnerami technologicznymi
W razie potrzeby.

USIuGI

SERWISOWE
W TERENIE

LOGISTYKA

Zapewniamy kompleksowa
infrastrukture serwisowa oraz
wykonujemy ustugi serwisowe

u klienta we wszystkich

regionach przez 365 dni w roku

przez cata dobe zgodnie z
umowag SLA.

Czesci zamienne moga
byc¢ dostarczane na rozne
sposoby — zarowno
Z naszego magazynu
serwisowego, jak i w
ramach umow SLA
zawartych z partnerami
technologicznymi.




Kontakt

Damovo dostarcza technologie i rozwigzania, ktore
W znaczacym stopniu usprawniajg na wydajnosc
pracy w przedsiebiorstwach na

catym sSwiecie. Nasi klienci moga korzystac z
naszego czterdziestoletniego doswiadczenia,
specjalistycznej fachowej wiedzy i rozlegtej sieci
naszych partneréw branzowych.

Poprzez nasze podejscie konsultacyjne (rozumienie,
dostarczanie i udoskonalanie) wspotpracujemy z
naszymi Klientami, celem okreslenia w jaki sposéb
technologia moze wspierac¢ obecne jak i przyszte
cele biznesowe.

Dzieki dtugoterminowemu zaangazowaniu

coraz lepiej rozumiemy problemy klientow, co
umozliwia nam w dalszym ciagu dostarczanie i
dalsze dziatanie na rzecz usprawniania i poprawy
rozwigzan technologicznych.

Nasza oferta obejmuje rozwigzania z zakresu
Ujednoliconej Komunikacji i Wspotpracy (UC&QC),
Sieci Korporacyjnych (Enterprise Networks), Contact
Center, Cloud i globalne Managed Services.

Cztery wielojezyczne operacyjne centra
obstugi sieci w Niemczech, Irlandii, Polsce
i Belgii sa dostepne w trybie 24x7 oraz
obstuguje 1,5 miliona portow na catym
Swiecie.

Lider w zakresie ustug
Managed LAN nagrodzony
przez Experton Group.

Damovo posiada regionalne biura w Europie i
ma mozliwos¢ swiadczenia ustug w ponad 100
krajach na catym swiecie. Niezaleznie od sektora
i potozenia geograficznego dostarczamy 2000
naszych klientow narzedzi, jakich potrzebuja

dla statego usprawniania dziatalnosci swych
przedsiebiorstw.

Damovo Polska sp. z 0.0.
Park Postepu

Budynek B, Pietro 1

UL Postepu 21,

02-676 Warszawa
Poland

Email: Info.pl@damovo.com Tel.: +48225337100
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Zdobywca ,Nagrody Satysfakcji
Klientow" firmy Cisco 16 razy
z rzedu oraz nagrody dla
.Partnera roku w dziedzinie
innowacyjnych rozwigzan”.

Zawsze proponujemy dopasowang i
zoptymalizowana do potrzeb klienta
oferte serwisowa, niezaleznie od
wybranego modelu dostarczania
ustug.



