DAMOVO

Portfolio ustug w zakresie ujednoliconej komunikacji i
wspotpracy (Unified Communications & Collaboration)

Dzieki naszym rozwigzaniom UCC moga
Panstwo tworzy¢ nowoczesne srodowiska pracy
i zapewnic¢ przewage konkurencyjna w obliczu
rozwijajacej sie cyfryzacji. Nasze sprawdzone
technologie gwarantuja stata kontrole kosztow,
optymalizuja procesy komunikacyjne, zwiekszaja
Panstwa atrakcyjnosc jako pracodawcy,
umozliwiaja ciagty dostep do informacji w czasie
rzeczywistym oraz zarzadzanie wszystkimi
urzadzeniami koncowymi.



Aplikacje stuzgce do komunikacji

Dzieki naszym rozwigzaniom UCC moga Panstwo
tworzy¢ nowoczesne srodowiska pracy i zapewnic
przewage konkurencyjna w obliczu rozwijajacej
sie cyfryzacji. Nasze sprawdzone technologie
gwarantuja stata kontrole kosztow, optymalizuja
procesy komunikacyjne, zwiekszajg Panstwa
atrakcyjnosc¢ jako pracodawcy, umozliwiaja ciagty
dostep do informacji w czasie rzeczywistym oraz
zarzadzanie wszystkimi urzadzeniami koncowymi.

Telefonia

W przypadku korzystania zarowno z nowych, jak

i z istniejacych juz technologii musi byc zawsze
zagwarantowana wysoka jakosc komunikacji
gtosowej. Niezaleznie od tego, czy chodzi

0 rozmowy prowadzone pomiedzy dwoma
uczestnikami czy konferencje- wszystkie metody
komunikacji gtosowej powinny byc realizowane

za posrednictwem zintegrowanej platformy
technologicznej UCC. Nie ma znaczenia, czy
uzytkujg Panstwo platforme za posrednictwem
systemow lokalnych czy korzystajgc z chmury.
Istnieje takze mozliwosc¢ wspierania Panstwa
inicjatyw BYOD (Bring Your Own Device -
wykorzystywanie urzadzen osobistych do celow
stuzbowych) i wsparcia dla starych systemow oraz
zintegrowania ich z wtasciwym rozwiazaniem UCC.

Unified Messaging (systemy ujednoliconego

powiadamiania)

Srodowisko pracy niegdys ztozone i podzielone,
w ktorym zamkniete formy komunikacji stanowity
regute, nie jest juz wiecej przydatne i aktualne.

Dzieki rozwiazaniom Unified Messaging

moga Panstwo przekierowywac komunikacje
przychodzaca w zaleznosci od wymagan klientdw
i jednoczesnie samodzielnie ustala¢ odpowiednig

reakcje lub rezultat dziatan.

Rzeczywiste rozwigzania Unified Messaging tacza w
sobie metody komunikagji, takie jak poczta gtosowa,
e-mail, faks, SMS, MMS i korespondencja pisemna
w catkowicie zintegrowany sposoéb i stanowi tym
samym istotng czesc Panstwa rozwigzania UCC.

W obliczu howoczesnych, ujednoliconych i w
wysokim stopniu zintegrowanych struktur moga
Panstwo uwzgledniac preferencje swoich klientow

i dac na nie odpowiedz, sprostac ich oczekiwaniom

i dbac o relacje z nimi — nawet w rozproszonym
geograficznie przedsiebiorstwie.

Komunikacja wideo

Niezaleznie, czy w jakosci standardowej

czy w jakosci HD, komunikacja wideo jest
istotnym czynnikiem decydujacym o sukcesie
w odniesieniu do rzeczywistej wspotpracy w
ramach rozproszonych srodowisk roboczych.

Ten rodzaj komunikacji wigzat sie czesto z
zastosowaniem ztozonych i drogich urzadzen
wideo do pomieszczen konferencyjnych, z
ktorych w wielu przypadkach korzystano

zbyt rzadko. Ale czasy, w ktorych w celu
zorganizowania wymagajacych konferengji
mozna byto zdac sie tylko na ustugi jednego
dostawcy technologii, juz minety. W dzisiejszych
czasach nowe platformy UCC umozliwiaja takie
konferencje wideo za posrednictwem klienta
zainstalowanego na laptopie czy urzadzeniu
mobilnym z dowolnej lokalizacji. Dzieki temu
wspotpraca z wykorzystaniem komunikacji
wideo jest przyjazna dla uzytkownika, nie [

bardzo efektywna.

Wiadomos¢ btyskawiczne

W srodowisku pracy, w ktérym wysyta sie ogromna
liczbe wiadomosci e-mail i prowadzi liczne
czasochtonne rozmowy telefoniczne, komunikatory
staty sie dla wielu przedsiebiorstw niezbednymi
narzedziami technologicznymi. Umozliwiaja one
komunikacje miedzy poszczegolnymi osobami lub
grupami w czasie rzeczywistym, bez koniecznosci
odrywania sie od swoich biezgcych zadan lub w
przypadkach kiedy inne formy komunikagji nie sa
mozliwe. Jednoczesnie wyeliminowane zostaja
nieporozumienia, mogace pojawic sie podczas
komunikacji ustnej, a przebieg rozmow moze byc
archiwizowany w celu zapewnienia dostepu w
pozniejszym czasie.




Praca zespotowa

WWspierana przez technologie praca zespotowa
moze stopniowo prowadzi¢ do zwiekszenia
indywidualnej produktywnosci Panstwa
pracownikow, poniewaz stanowi uproszczenie

tego rodzaju wspotpracy. Wreszcie taka ulepszona
wspotpraca wptywa pozytywnie na wydajnosc
kazdego pracownika z osobna i catego zespotu.
Przyczynia sie to nie tylko do zwiekszenia satysfakciji
z pracy, lecz takze do poprawy jej wynikow.

Konferencje multimedialne

Rozwiazanie UCC sprawia, ze przebieg konferengiji
Jjest bardziej kompleksowy i produktywny.

Oproécz potaczenia gtosowego mozliwe sg do
wykorzystania wideokonferencje i konferencje
internetowe. Wszystkie te funkcje sa dostepne w
kazdym miejscu, nie tylko w biurze. Gtéwna zaleta
wideokonferencji jest mozliwos¢ komunikowania sie
z pracownikami, ktdrzy sa w podrdzy, pracuja poza
biurem lub w domu. Dzieki temu moga pozostac

w kontakcie ze wspodtpracownikami i utrzymywac
relacje, niezaleznie od tego, gdzie w danej chwili
przebywaja. Oprocz tego rozmowa rozpoczeta z
wykorzystaniem sprzetu audio moze zosta¢ w prosty
sposob przeksztatcona w konferencje internetowa,
gdy nieoczekiwanie jeden z uczestnikdw musi
udostepnic pozostatym uczestnikom rozmowy jakis
dokument. Dzieki tym rozwigzaniom w zakresie
konferencji multimedialnych Panstwa zespot moze
wspotpracowac w catkiem nowy sposob. Prowadzi
to do szybszego podejmowania decyzji, poprawy
relacji w pracy, zwiekszenia produktywnosci i lepszej
kontroli kosztow.

Wspotdzielenie aplikaciji i pulpitu

Dzieki rozwigzaniom w zakresie konferencji
multimedialnych mozna za posrednictwem
wspolnego, intuicyjnego interfejsu uzytkownika
w sposob poufny i bezpieczny korzystac z

wielu roznych ustug. Nie ma znaczenia, czy jest to
konferencja audio, wideo czy internetowa. W trybie
prezentera, moga Panstwo swobodnie udostepniac

ze swojego pulpitu szczegotowe informacje - na
przyktad dokumenty, liczby, analizy lub nawet aplikacje,
bez koniecznosci przesytania tych danych na inne
urzadzenie. Przebieg catej konferencji mozna nagrywac
w celu zapewnienia dostepu do prezentowanej tresci
w pozniejszym czasie (np. w celach szkoleniowych).

Dzieki mozliwosci przekazywania informacji wielu
uzytkownikdw moze, nawet przebywajac w roznych
lokalizacjach, pracowac jednoczesnie zdalnie nad
Jjednym dokumentem lub projektem. Moga Panstwo
swobodnie udostepniac innym uczestnikom wszystko
to, co jest wyswietlane na ekranie, niezaleznie od
wykorzystywanych akurat przez Panstwo aplikagji.
Ponadto na Panstwa urzadzeniach nie musza byc
nawet zainstalowane te same aplikacje. Jest to mozliwe,
poniewaz w gruncie rzeczy przesytany jest obraz
pulpitu prezentera.

Mozliwosc wspotdzielenia aplikagji i pulpitu
zapewnia oszczednosc naktadow pracy

zwiazanych z opisywaniem tego, czego Panstwa
wspotpracownicy nie moga zobaczyc. Teraz moga
oni sami do nich siegnac, udzielic odpowiednich
odpowiedzi lub skomentowac. Zapewnia to Panstwa
wspotpracownikom efektywna i tatwa wspotprace.

Status obecnosci

Funkcja statusu obecnosci byta pierwotnie czescia
rozwigzan komunikatorow internetowych stuzacych
tylko do czatowania i stata sie obecnie gtownym
elementem ujednoliconej komunikacji. Stuzy do
wyswietlania statusu obecnosci i statusu innych
wspotpracownikow, informujac czy sa aktualnie
dostepni. Informacje dotyczace obecnosci sa z
reguty zintegrowane bezposrednio w aplikacjach
biurowych i innych programach. Dzieki temu mozna

wybrac odpowiedni kanat komunikacji w zaleznosci
od statusu wspotpracownika, w zaleznosci od tego
czy jest na spotkaniu lub w podrozy. Ten inteligentny
sposob wyswietlania statusu dostepnosci oferowany
przez UCC ma ogromny wptyw na efektywnosc i
produktywnosc wszystkich Panstwa pracownikow.

Praca zespotowa

Wiele duzych fi rm oferujacych ustugi w zakresie
Ujednoliconej Komunikacji, takich jak Avaya, Cisco,
Microsoft czy Mitel y zapewniajg rozwigzania
dotyczace usprawnienia w zakresie pracy
zespotowej, ktore integruja sie z innymi dostepnymi
rozwigzaniami UC. Gtowng ideg wszystkich
rozwigzan jest po prostu wspotpraca zespotu za
posrednictwem réznych kanatow komunikaciji.

Jezeli oprocz standardowej telefonii wymagane

sa funkgje takie jak czat, wideo i wspotdzielenie
pulpitu, rozwigzania w zakresie pracy zespotowej
stanowia idealna platforme, oferuje porownywalnie

i intuicyjne w uzyciu funkgje, jak znany wszystkim
komunikator WhatsApp. Istnieje wiele mozliwosci
wdrazania rozwigzania w zakresie pracy zespotowej
W Sposob zapewniajacy zwiekszenie efektywnosci.
Obejmuja one zespoty projektowe, ktorych
uczestnicy pochodza z réznych dziatow lub osoby
spoza przedsiebiorstwa. Niektore rozwigzania oferuja
standardowe interfejsy programistyczne, za pomoca
ktorych mozna realizowac integracje z innymi
aplikacjami klienta. Tym samym tworza Panstwo
komunikacje, ktorej zakres uzalezniony jest od
dziatalnosci biznesowej i moga Panstwo ksztattowac
procesy handlowe w jeszcze bardziej efektywny
Sposob.



Integracja z aplikacjami biznesowymi

Integracja aplikacji jest krytycznym czynnikiem
decydujacym o sukcesie w zakresie optymalnego
wdrozenia rozwigzania UCC. Kompatybilnosc z
istniejacym oprogramowaniem, integracja z bazami
danych i potagczenie z aplikacjami branzowymi
przyczyniaja sie do kompleksowego uzytkowania i
szybkiej akceptacji przez uzytkownikow.

Integracja aplikacji stosowanych w
przedsiebiorstwie

Rozwigzania UCC zapewniaja petne korzysci dopiero
wtedy, gdy sa zintegrowane w srodowisku pracy
uzytkownikow. Taka integracja oznacza przyktadowo
udostepnianie informacji na temat statusu obecnosci
w aplikacjach zewnetrznych i procesach oraz

mozliwos¢ nawigzania komunikacji bezposrednio przy

uzyciu aplikagji stosowanych w przedsiebiorstwie
(ERP, CRM itp.). Dzieki zintegrowaniu technologii
komunikacyjnych w aplikacjach stosowanych w
przedsiebiorstwie przyczyniaja sie Panstwo do
szybszego podejmowania decyzji i tym samym do
usprawnienia procesow biznesowych.

Dzieki na przyktad takim funkcjom jak wirtualna
wizytowka zaimplementowanych w systemach
CRM lub aplikagji baz danych, umozliwia Panstwa
pracownikom na nawigzanie natychmiastowe;j
komunikagji bezposrednio z poziomu tych aplikacji.
Pracownicy nie musza przetaczac za kazdym razem
pomiedzy roznymi aplikacjami. W Panstwa aplikacii
zostaje zintegrowana odpowiednia funkgja, dzieki
czemu pulpit i narzedzia komunikacyjne zostaja
ujednolicone.

Integracja urzadzen mobilnych

Tablety i smartfony stanowia istotny element w
aplikacjach biurowych. W oparciu o koncepcje
,Mobile First” mobilne urzadzenia koncowe staty sie
jednym z podstawowych elementow srodowiska UCC
i zostaty catkowicie zintegrowane w tym rozwiazaniu
usprawniajacym komunikacje.

Mozliwosc bezproblemowej integracji tych urzadzen
niezaleznie od lokalizacji uzytkownika wspiera
elastyczne modele pracy i umozliwia lepsze
planowanie ciagtosci dziatania.

Inteligentne kierowanie potaczen umozliwia
komunikacje pomiedzy urzadzeniami dostosowujac
sie do stylu pracy uzytkownika i mozliwosci sieci
potaczeniowej. Panstwa pracownicy moga sie w tatwy
sposob logowac na swoim ulubionym urzadzeniu,
przebywajac w dowolnej lokalizacji. W ten sposob
moga poinformowac swoich wspotpracownikow o
swoim statusie obecnosci i dostepnosci. Dzieki temu
moga oni komunikowac sie z kazdego migjsca i miec
bezpieczny dostep do danych przedsiebiorstwa.




UCC — infrastruktura i urzadzenia koncowe

W ostatnich latach odnotowano wzrost liczby
przypadkow wdrozenia rozwigzania UCC. Aby
moc w petni wykorzystac¢ wartosci dodane,
ktore oferuja te rozwigzania, potrzebuja Panstwo
odpowiednigj infrastruktury przygotowanej do
obstugi aplikacji czasu rzeczywistego (np. gtos,
wideo. W razie potrzeby projektujemy i wdrazamy
niezbedna infrastrukture obejmujaca sie¢ bramy
medialne, rozwigzania Session Border Controller
oraz urzadzenia koncowe dla uzytkownikow. W
zaleznosci od potrzeb infrastruktura moze by¢
instalowana lokalnie lub w chmurze.

Uzytkownicy koncowi i urzadzenia brzegowe

W Swiecie wyspecjalizowanych, wspierajacych
wspotprace, wykorzystujacych wiele réznych
kanatow komunikacji standardowy telefon
odgrywa nadal kluczowa role. Poniewaz ta

podstawowa funkcja jest caty czas udoskonalana,

dopasowujemy ja do nowoczesnego miejsca
pracy. Firma Damovo oferuje telefony IP i
terminale konferencje, ktore moga byc¢ wdrazane
w srodowiskach H.323 lub SIP. Telefon cyfrowy,
bezprzewodowy telefon Wifi, DECT lub IP-

DECT — kazdy model musi zapewniac¢ roznym
uzytkownikom okreslony zakres funkcji.
Dostarczamy wyposazenie stanowisk pracy,
ktore rozni sie w zaleznosci od wymagan grup

uzytkownikow (pracownicy mobilni, administracja,

zarzadzanie, agenci Contact Center itp.). Naszym
celem jest zagwarantowanie, w odniesieniu do
Panstwa przedsiebiorstwa, najlepszego stosunku
korzysci do kosztow i jednoczesnie optymalnego
doswiadczenia uzytkownika.

Nasza oferta obejmuje rowniez inne urzadzenia
komunikacyjne dla uzytkownikow koncowych

- jak na przyktad kamera internetowa, interkom
IP, wyrozniajace sie wysoka jakoscia zestawy
nagtowne i inne zestawy gtosnomowiace, aby
spetnic Panstwa indywidualne wymagania.

Serwery i bramy medialne

Nasza, potwierdzona licznymi certyfikatami
wspodtpraca z wiodgcymi dostawcami ustug UCC
umozliwia dobdér odpowiedniego rozwigzania,
majac przy tym zawsze na uwadze optacalnosc,
zwiekszenie wydajnosci i elastycznose.

Dla zapewnienia dziatania rozwigzan
komunikacyjnych oferujemy rozne opcje serwerow,
w zaleznosci od indywidualnych potrzeb. Serwery
te moga byc¢ oferowane w réznych konfiguracjach,
z rdznymi poziomami redundangji i potaczonymi

Z nimi gwarantowanymi poziomami jakosci ustug
hostingowych.

Rozumiemy Panstwa indywidualne wymagania
dotyczace dziatalnosci biznesowej i opracowujemy
architekture rozwiazan dopasowana do Panstwa
indywidualnych potrzeb w zakresie bezpieczenstwa.

Podczas wdrazania jednolitej sieci IP/ SIP chetnie
udzielimy Panstwu w razie potrzeby wsparcia
i pomocy przy wyborze wtasnego kontrolera
Enterprise Session Border Controller, ktory przejmuje
funkcje firewalla, bramy medialnegj i routera.




Kontakt

Damovo dostarcza technologie i rozwigzania, Damovo posiada regionalne biura w Europie i
ktore w znaczacym stopniu usprawniaja na ma mozliwos¢ swiadczenia ustug w ponad 100
wydajnosc pracy w przedsiebiorstwach na krajach na catym swiecie. Niezaleznie od sektora
catym swiecie. Nasi klienci moga korzystac z i potozenia geograficznego dostarczamy 2000
naszego czterdziestoletniego doswiadczenia, naszych klientow narzedzi, jakich potrzebuja
specjalistycznej fachowej wiedzy i rozlegtej sieci dla statego usprawniania dziatalnosci swych
naszych partneroéw branzowych. przedsiebiorstw.

Poprzez nasze podejscie konsultacyjne (rozumienie,
dostarczanie i udoskonalanie) wspotpracujemy z

naszymi Klientami, celem okreslenia w jaki sposob Damovo Polska sp. z 0.0.
technologia moze wspierac¢ obecne jak i przyszte

cele biznesowe. Park Postepu

Budynek B, Pietro 1

Dzieki dtugoterminowemu zaangazowaniu UL Postepu 21,

coraz lepiej rozumiemy problemy klientéw, co
umozliwia nam w dalszym ciggu dostarczanie i 02-676 Warszawa
dalsze dziatanie na rzecz usprawniania i poprawy Poland

rozwigzan technologicznych.

Nasza oferta obejmuje rozwigzania z zakresu Email: Info.pl@damovo.com Tel.. +48225337100
Ujednoliconej Komunikacji i Wspotpracy (UC&QC),

Sieci Korporacyjnych (Enterprise Networks), Contact

Center, Cloud i globalne Managed Services

N\ *

Pracuja dla nas najlepiegj Zarzadzamy ponad Mamy ponad 40 lat JestesSmy jednym z najwyzej
wykwalifikowani i certyfikowani 1 milionem portow UCC na doswiadczenia w opracowywaniu akredytowanych dostawcow
eksperci UCC w Europie. catym sSwiecie. rozwigzan dla komunikacji w wiodacych technologii UCC.

czasie rzeczywistym.



