Durch digitale
Unterschriften zu
mehr Verbindlichkelt



Z3 Change Driver

Der CEO eines international tatigen
Inkassounternehmens sucht eine
Maoglichkeit, die Quote der
Ruckzahlungen zu steigern. Dazu kann
eine hohere Verbindlichkeit von
getroffenen Rickzahlungs-
vereinbarungen zwischen
Servicemitarbeiter und Schuldner
unmittelbar beitragen. Im Rahmen
einer telefonisch getroffenen
Vereinbarung soll der Moment der
Einigung durch die sofort zu leistende
digitale Unterschrift festgehalten
werden. So soll eine deutlich héhere
|dentifikation des Schuldners mit der
getroffenen Vereinbarung entstehen
als beim herkdbmmlichen Weg uber den
Dokumentenversand per Post, bei dem
unter Umstanden die vereinbarte
Unterschrift nie geleistet wird.

DAMOVYO



> Damovo Approach

Mit der L6sung von Damovo ist das
Unternehmen in der Lage,
Forderungsgesprache mit den
Schuldnern von Angesicht zu Angesicht
zu fuhren, was die Verbindlichkeit und
Akzeptanz unmittelbar erhont.

Die LOosung ermdglicht zudem das Teilen
von Informationen, Videos, Dokumenten,
Unterlagen und Antragen, sodass auch
komplexe Sachverhalte und Verfahren
einfach und verstandlich vermittelt, und
individuelle Ruckzahlungsplane
vereinbart werden kénnen. Die
gemeinsame Bearbeitung von
Formularen und Antragen ermaoglicht
eine schnelle und unkomplizierte
Bearbeitung der erforderlichen
Dokumente.

Mit der gesprachsabschlielRenden
digitalen Unterschrift des Schuldners
wird die Verbindlichkeit zusatzlich erhoht.




Q Customer Value

So profitiert das Unternehmen

So profitiert der Schuldner

Rickzahlungsplane kbnnen
wahrend des Telefonats angepasst
und durch die visuelle
Unterstlitzung besser erlautert
werden.

Kosten und Zeitaufwand sinken, da
der Prozess mit der digitalen
Unterschrift direkt im Gesprach
abgeschlossen werden kann.

Die Rluckzahlungsquoten werden
aufgrund der erhohten
Verbindlichkeit deutlich verbessert.
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