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Z3 Change Driver

Die Einsatzzentrale der Feuerwehr
einer Grof3stadt steht vor dem
Problem, dass die Gefahrensituation
gegenuber der zentralen
Koordinationsstelle ausschlief3lich
verbal beschrieben wird.

Die Folge sind teilweise unvollstandige
Informationen, die zu nicht

zielgerichteten MalRnahmen flhren
konnen.

Fur die Mitarbeiter vor Ort bedeutet die
Anforderung zusatzlichen Stress,
wahrend die Einsatzzentrale
Schwierigkeiten hat, die in der
jeweiligen Situation optimale
Mallnahme einzuleiten.
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> Damovo Approach

Die mobilen Einsatzfahrzeuge wurden
jeweils mit einer Videoldsung
ausgestattet. Diese ist in die
Kommunikationsplattform integriert und
ermoglicht so neben der
Sprachubertragung auch die
Ubermittlung von Live-Video-Streams.
Die Ubertragung erfolgt Ende-zu-Ende
verschlusselt Uber eine sichere

Verbindung.

Somit erhalt die zentrale
Koordinationsstelle ein umfassendes Bild
Uber die Gesamtsituation und leitet nun
zielgerichtete MalRhahmen ein.




Q Customer Value

So profitiert der Feuerwehrmann So profitiert die Einsatzleitung

Mehr und qualitativ bessere
Informationen

Weniger hohe Anforderungen an
die Ubermittlung der Ist-Situation
Ressourcenadaquate und

Stressminderung und Entlastung zielgerichtete MaRnahmen

der Mitarbeiter
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