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Z3 Change Driver

Ein internationaler Modekonzern steht vor der
Herausforderung, eine reibungslose
Kommunikation zwischen Mitarbeitern
verschiedenster Abteilungen (Design,
Produktion, Logistik) und externen
Dienstleistern Uber weltweite Standorte
hinweg zu ermoglichen. Das resultierte bisher
in einem hohen E-Mail-Aufkommen und
Zeitverzogerung bei Projekten. Dokumente
konnten nicht einfach abgelegt, geteilt und
eingesehen werden. Die Zusammenarbeit
wurde als umstandlich und fehleranfallig
beschrieben. Die unterschiedlichen
Arbeitseinsatzorte hatten zudem zur Folge,
dass Mitarbeiter in festgefahrenen Silos

arbeiteten. Ein Zusammengehorigkeitsgefuhl

und Team-Spirit innerhalb der Abteilungen
wollte sich nicht einstellen.
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> Damovo Approach

Damovo hat im Unternehmen eine Cisco

Unified Communication Losung auf Basis
von Webex eingefuhrt und damit die alte

Telefonanlage abgelost.

Dank Cisco Webex konnen die Mitarbeiter
nun intern aber auch mit externen
Dienstleistern Informationen einfach und
reibungslos austauschen.

Der Einsatz von Videokonferenzen wird
moglich gemacht und kann mit ein paar
wenigen Klicks sowohl von mobilen
Endgeraten als auch vom Desktop aus
genutzt werden.

Die Zusammenarbeit wird zudem durch
den Einsatz von interaktiven Whiteboards
gestarkt. Notizen und Informationen
konnen im Handumdrehen miteinander
erfasst und in real-time geteilt werden.
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