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KEY FACTS

400+ Meraki-Assets
werden zentral durch
Damovo gemanagt,

. .+ inklusive Konfiguration,
e ’ Monitoring, Updates und
Incident Management.

24/7-Support

fur alle Standorte
weltweit durch Damovos
Managed Services fur die
Cisco Meraki-Umgebung

Kunde: Schleich GmbH

Sitz: Minchen

Herausforderungen:
e Ausfallrisiko durch zentrale IT-
Knoten
e Komplexes Gerate- und
Stérungsmanagement
e Bedarf an 24/7-Support und
Meraki-Expertise

Produkte/Services: Damovo Meraki
as a Service” (DMaaS), ServicePlaza,
24/7 Support, Cisco Meraki Hardware
und Lizenzen
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SPIELZEUG FUR GENERATIONEN

Seit 90 Jahren gehdéren Schleich Figuren und Spielsets
zur Kindheit vieler Kinder. Ob Léwe, Hase oder Koala -
die detailreichen Tierfiguren zeigen die Natur so echt wie
moglich. Sie werden oft Uber Generationen
weitergegeben und férdern dadurch ein bewusstes und
langlebiges Spielverhalten.

UBERBLICK

Schleich suchte nach einem Partner, der die weltweite
Betreuung seiner Cisco Meraki-Infrastruktur Ubernimmt.
Mit Damovo erhielt er ein malRgeschneidertes Managed-
Service-Paket inklusive 24/7-Support, Hardwaremanage-
ment und zentralisiertem IT-Servicemanagement. So
konnte das Unternehmen seine Netzwerke weltweit
standardisieren, Prozesse automatisieren und neue
Standorte effizient integrieren.

UBER SCHLEICH

Gegruindet 1935, ist die Schleich GmbH heute einer der
groflten deutschen Spielzeughersteller und eine
international fuhrende Marke fur authentische
Spielfiguren. Die Spielfiguren und Sets verkauft Schleich
in mehr als 60 Lander weltweit. Daftir unterhalt der
Spielzeughersteller 15 Standorte in 60 Landern.



where stories begin

DIE AUSGANGSSITUATION

FUr den Betrieb der unternehmensweiten IT-
Infrastruktur arbeitet Schleich mit verschiedenen
IT-Dienstleistern zusammen, um einen 24/7-
Support abdecken und dabei die verschiedenen
Zeitzonen, Sprachen und weitere Faktoren
berlcksichtigen zu kénnen.

LUnsere IT-Landschaft war anfangs sehr heterogen
und sternférmig aufgebaut. Jeder Standort verfiigte
Uber sein eigenes Netzwerk, das mit dem zentralen
Knoten in Schwdbisch Gmiind verbunden war. Das
stellte ein Risiko dar. Denn wenn dort eine Stérung
auftrat, waren sémtliche Standorte betroffen. Das
wollten wir éndern”, sagt Michael Haldmaier, Team
Lead IT-Infrastruktur und Services bei Schleich.

Daher transformierte Schleich die On-Premise-
basierte IT-Landschaft in eine Cloud-basierte
Umgebung und fuhrte die Netzwerk-L6sung Cisco
Meraki ein. Damit I6ste das Unternehmen zwar
die IT-bedingten Abhangigkeiten. Doch die
Herausforderung, die IT-Infrastruktur weltweit zu
managen, Endgerate auszutauschen, Software-
Updates strukturiert einzuspielen und Stérungen
nachzuverfolgen, blieb.

DIE ZIELE

Schleich suchte einen IT-Dienstleister, der sowohl
fundierte Expertise in der Meraki-Netzwerktech-
nologie mitbrachte als auch Support-Leistungen
far die Standorte weltweit abdecken konnte. Das
Ziel war, den Betrieb der bestehenden Meraki-
Umgebung an einen IT-Dienstleister zu Uber-
geben. Dabei sollte die Licke geschlossen werden
zwischen einer Technologie, die auf Selbstver-
waltung ausgelegt ist, und einem Nutzer, der das
Management nicht selbst Gbernehmen méchte.

Haldmaier: ,Wichtige Faktoren in der Entscheidungs-
findung waren zum einen, dass der IT-Dienstleister die
Meraki-Plattform mit Services veredeln kann und dabej
die Flexibilitat mitbringt, eine bereits installierte
Hardware zu betreiben. Zum anderen sollte er zu uns als
Mittelstandler mit Wurzeln in Deutschland und inter-
nationalen Unternehmenszweigen passen. Denn die
Zusammenarbeit auf Augenhéhe ist uns wichtig.
Damovo bringt alle diese Voraussetzungen mit.”

DAMOVO



DIE LOSUNG

Damovo hat fur Schleich ein individuelles Komplett-
paket aus Software, Hardware, Endgeraten,
Lizenzen und Managed Services rund um die Cisco
Meraki-Produktwelt geschntirt. Der ICT-Dienstleister
unterstltzt den Spielzeughersteller mit umfas-
senden gemanagten Services beim Betrieb dieser
Cisco Meraki-Netzwerkperipherie. Bei der L6sung
.Damovo Meraki as a Service” (DMaaS) handelt es
sich um umfangreiche 24/7-Dienste und definierte
Service-Module, die der Anwender nutzen kann.

Damovo Ubernimmt das gesamte Management der
mehr als 400 Assets im Cisco Meraki-Netzwerk von
Schleich. Dazu gehéren die Verwaltung und Uber-
wachung von Meraki-Routern, Switches, weiteren
Geraten und Ports. Uber die Cloud-basierte,
Damovo-eigene Plattform Service Plaza wickelt
Damovo samtliche IT-Servicemanagement-Prozesse
rund um die Meraki-Netzwerkperipherie ab - vom
Aufsetzen, Verwalten, Aktualisieren und Ersetzen
von Hard- und Software Uber Konfigurations-
anderungen bis hin zu einem proaktiven Event und
Incident Management.

Unabhdangig davon, ob ein neuer Drucker einge-
bunden wird oder eine Niederlassung ans Netzwerk
angeschlossen werden soll - Schleich kann heute
kleinere Anderungen selbst umsetzen und gréRere
Projekte vollstandig an Damovo Ubergeben.

Eroffnet Schleich eine neue Niederlassung, Uber-
nimmt Damovo die Hardware-Beschaffung,
Verkabelung und Installation, das Einrichten und
Konfigurieren des Netzwerks, liefert kurzfristig
Ersatzteile und tauscht sie vor Ort aus.

StandardmaRig von Meraki vorgesehene auto-
matische Updates werden nach definierten Regeln
stufenweise kontrolliert eingespielt. Alle vorge-
nommenen Anderungen und Vorfélle im produk-
tiven Umfeld werden dabei im Service-Plaza-Portal
dokumentiert. Mit Unterstliitzung von Damovo hat
Schleich bereits zahlreiche Prozesse automatisiert
und standorttbergreifend standardisiert.

Mit seiner Leitlinie ,Big enough to deliver, small
enough to care” erfullt Damovo die Anforderungen
von Schleich, auf Augenhdhe zu beraten, moderne
Technologien auf den individuellen Unternehmens-
bedarf anzupassen und weltweiten Support sicher-
zustellen. Als zertifizierter Cisco Gold Partner bietet
Damovo langjahrige Expertise in der Umsetzung
individueller Kundenlésungen mit dem modernen
Technologie-Portfolio von Cisco und der Cisco
Meraki-Netzwerktechnologie.

DAMOVYO



DIE ERGEBNISSE

Zentrales Management von Uber 400
Meraki-Geraten

Standardisierte und automatisierte
Prozesse weltweit

Entlastung der internen IT durch
vollstandiges Outsourcing

24/7-Support Uber alle Standorte und
Zeitzonen hinweg

Die Zusammenarbeit mit Damovo ist sehr Idsungsorientiert.
Wir kénnen die Asset-Services flexibel anpassen und bei Bedarf
kurzfristig neue Leistungen hinzuftigen. Aktuell sind wir dabei,
die Port Security weiter auszubauen und weltweit auszurollen.

Schnelle Inbetriebnahme neuer
Standorte durch Damovo

Kontrollierte und regelbasierte
Software-Updates

Vollstandige Dokumentation aller
Anderungen im Service-Portal

Mit Damovo haben wir einen zuverldssigen Partner gefunden,

der uns im Management und Betrieb unseres Unternehmens-
netzwerks weltweit vollumfanglich zur Seite steht.

UBER DAMOVO

Damovo ist ein globaler Technologie-
Dienstleister, der Unternehmen weltweit auf
ihrem Weg zur Digitalisierung unterstatzt. Unser
umfassendes Portfolio umfasst Lésungen in den
Bereichen Cybersicherheit, Enterprise Networks,
Unified Communications & Collaboration,
Contact Center und globale Managed Services.

Mit Uber 600 engagierten Mitarbeitenden sind
wir in Europa, Amerika und der Asien-Pazifik-
Region aktiv und bieten globalen Supportin
mehr als 150 Landern.

Michael Haldmaier, Team Lead IT-
Infrastruktur und Services, Schleich

LET'S CONNECT

Mehr Informationen Uber Damovo finden Sie
auf unserer Webseite

( wwwk\ www.damovo.com

Oder nehmen Sie Kontakt mit uns auf

@ connect@damovo.com
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https://www.damovo.com/de/
mailto:connect@damovo.com

