DAMOVYDO

KLUCZOWE FAKTY

Ponad 400 zasob6w
Cisco Meraki
Zarzadzanych centralnie
x . przez Damovo -

e ’ obejmuje konfiguracje,
monitoring, aktualizacje

oraz obstuge incydentéw.

Wsparcie 24/7

We wszystkich
lokalizacjach, dzieki
ustugom zarzgdzanym
Damovo w Srodowisku
Cisco Meraki.

Klient: Schleich GmbH
Siedziba gtéwna: Monachium

Wyzwania:

e Ryzyko przestoju wynikajgce z
centralizacji weztow IT

e Ztozonosc¢ zarzadzania
urzgdzeniami i incydentami

e Potrzeba wsparcia 24/7 i
specjalistycznych kompetencji w
zakresie Cisco Meraki

Rozwiazania/Ustugi: Damovo Meraki
as a Service (DMaaS), ServicePlaza,
wsparcie 24/7, sprzet Cisco Meraki i
licencje
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ZABAWKI NA POKOLENIA

Od 90 lat zabawki marki Schleich towarzysza dzieciom na
catym Swiecie. Niezaleznie od tego, czy przedstawiajg
Iwa, krdlika, czy misia koale - starannie wykonane figurki
odwzorowujg nature w mozliwie najbardziej realistyczny
sposob. Czesto przekazywane sg z pokolenia na
pokolenie, wspierajgc Swiadome i dtugofalowe podejscie
do zabawy.

ZARYS PROJEKTU

Firma Schleich poszukiwata partnera technologicznego,
ktéry przejatby kompleksowa obstuge globalnej
infrastruktury Cisco Meraki. Dzieki wspotpracy z
Damovo, firma otrzymata pakiet ustug zarzgdzanych
dopasowany do indywidualnych potrzeb - obejmujacy
wsparcie 24/7, zarzadzanie sprzetem oraz
scentralizowane IT Service Management. Rozwigzanie
umozliwito standaryzacje sieci w skali globalnej,
automatyzacje procesdéw oraz sprawng integracje
nowych lokalizacji.

O FIRMIE SCHLEICH

Zatozona w 1935 roku firma Schleich GmbH nalezy dzi$
do najwiekszych niemieckich producentéw zabawek i
jest globalnie rozpoznawalng marka oferujaca
autentyczne figurki do zabawy. Produkty Schleich sg
dostepne w ponad 60 krajach, a firma prowadzi
dziatalnos$¢ operacyjng w 15 lokalizacjach na catym
Swiecie.
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WYZWANIA

W celu zapewnienia nieprzerwanego dziatania
infrastruktury IT na catym Swiecie, firma Schleich
korzystata z ustug réznych dostawcow,
uwzgledniajgc specyfike stref czasowych, jezykow i
innych czynnikéw operacyjnych.

»~Nasza architektura IT byta poczgtkowo bardzo
zréznicowana i funkcjonowata w uktadzie
gwiazdzistym. Kazdy oddziat miat wtasng siec¢
potfqczonq z centralnym weztem w Schwabisch
Gmlind. Powodowato to istotne ryzyko - awaria w
tym miejscu wptywata na wszystkie pozostate
lokalizacje. Potrzebna byta zmiana tego modelu”,
wyjasnia Michael Haldmaier, Team Lead IT
Infrastructure and Services w Schleich.

Firma zdecydowata sie na transformacje
Srodowiska z modelu on-prem do rozwigzania
opartego na Cloud, wdrazajgc Cisco Meraki jako
platforme sieciowg. Cho¢ pozwolito to
wyeliminowac zaleznosci wynikajace z
architektury, nadal pozostawaty wyzwania w
zakresie globalnego zarzadzania infrastruktura -
w tym wymiany urzgdzen, kontrolowanego
wdrazania aktualizacji oraz monitorowania
incydentow.

CELE

Celem byto znalezienie dostawcy ustug IT, ktéry Haldmaier: ,Istotnymi kryteriami wyboru byly zdolnos¢
potgczy zaawansowang wiedze o technologii do rozszerzenia platformy Meraki o ustugi dodatkowe,
Meraki z mozliwoscig zapewnienia spéjnego elastycznos¢ w obstudze juz istniejqcego sprzetu oraz
wsparcia na poziomie globalnym. Kluczowe dopasowanie kulturowe - wspétpraca z partnerem,
znaczenie miato przekazanie biezgcej obstugi ktdry rozumie specyfike Sredniej wielkosci firmy z
srodowiska Meraki partnerowi zewnetrznemu - w niemieckimi korzeniami, dziatajqgcej miedzynarodowo.
sposob, ktéry uzupetni réznice miedzy platforma Damovo spetnia wszystkie te wymagania.”

zaprojektowang do samodzielnego zarzgdzania a
organizacjg, ktéra nie zamierzata tego zadania
realizowac wewnetrznie.

DAMOVO



\WDROZONE ROZWIAZANIE

Damovo przygotowato dla Schleich kompleksowe
rozwigzanie obejmujgce oprogramowanie, sprzet,
urzadzenia koncowe, licencje oraz ustugi
zarzadzane w ekosystemie Cisco Meraki. Jako
partner ICT, Damovo wspiera firme poprzez petne
zarzadzanie infrastrukturg sieciowg w modelu
managed services. Ustuga ,Damovo Meraki as a
Service” (DMaaS) zawiera catodobowe wsparcie oraz
zestaw jasno okreslonych modutéw serwisowych
dostepnych zgodnie z potrzebami klienta.

Damovo odpowiada za zarzgdzanie ponad 400
aktywami Cisco Meraki w srodowisku Schleich - w
tym routerami, przetgcznikami, urzgdzeniami
koncowymi i portami. Dzieki wtasnej platformie
ServicePlaza opartej na Cloud realizowane sg
wszystkie procesy IT Service Management - od
wdrozenia, administracji i aktualizacji, po wymiany
sprzetu, zmiany konfiguracji i proaktywng obstuge
zdarzen oraz incydentéw.

Niezaleznie od tego, czy chodzi o podtgczenie
drukarki, czy uruchomienie nowego oddziatu -
Schleich moze samodzielnie realizowa¢ mniejsze
zmiany, natomiast wieksze projekty sg w petni
przekazywane Damovo.

W przypadku otwierania nowych lokalizacji Damovo
odpowiada za dostarczenie sprzetu, wykonanie
okablowania i instalacje, konfiguracje sieci oraz - w
razie potrzeby - szybka dostawe i wymiane
komponentéw bezposrednio na miejscu.

Aktualizacje standardowo oferowane przez Cisco
Meraki sg wdrazane w sposdb kontrolowany i
etapowy, zgodnie z wczesniej okreslonymi
zasadami. Wszystkie zmiany oraz incydenty w
Srodowisku produkcyjnym sg rejestrowane w
portalu ServicePlaza. Dzieki wspétpracy z Damovo
firma Schleich z powodzeniem zautomatyzowata
liczne procesy i wdrozyta jednolite standardy w
réznych lokalizacjach.

Hasto przewodnie Damovo - ,Big enough to deliver,
small enough to care” - idealnie odzwierciedla
podejscie do wspétpracy: doradztwo na
partnerskich zasadach, dostosowanie technologii
do potrzeb biznesowych oraz zapewnienie
globalnego wsparcia. Jako certyfikowany Cisco Gold
Partner Damovo dysponuje wieloletnim
doswiadczeniem w realizacji projektéw opartych na
technologii Cisco, w tym Cisco Meraki.
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EFEKTY

Centralne zarzadzanie ponad 400 Szybkie uruchamianie nowych lokalizacji
urzgdzeniami Cisco Meraki przy wsparciu Damovo

Ustandaryzowane i zautomatyzowane Aktualizacje oprogramowania wdrazane w
procesy w skali globalnej sposdb kontrolowany i zgodny z regutami

Odcigzenie dziatow IT dzieki petnemu Petna dokumentacja wszystkich zmian w
outsourcingowi portalu ServicePlaza

Catodobowe wsparcie we wszystkich
lokalizacjach i strefach czasowych

Wspotpraca z Damovo przebiega w sposéb pragmatyczny i
zorientowany na rozwigzania. Mozliwos¢ elastycznego e '
dopasowania ustug zwigzanych z infrastrukturg i ich szybkiego ¥ .' ,
rozszerzania jest dla nas kluczowa. Obecnie prowadzimy i, :
globalne wdrozenie polityki port security. Damovo to partner,

ktéry kompleksowo wspiera nas w zarzadzaniu i utrzymaniu Michael Haldmaier, Team Lead IT
naszej sieci firmowej na catym swiecie. Infrastructure and Services w Schleich
O DAMOVO KONTAKT

Damovo to globalny dostawca technologii Wiecej informacji:

wspierajacy organizacje na drodze do cyfrowe]

transformacji. Portfolio firmy obejmuje ( wwwk\ www.damovo.com

rozwigzania z zakresu cyberbezpieczenstwa,

Enterprise Networks, Unified Communications &

Collaboration, Contact Center oraz globalnych el

Managed Services.

@ connect@damovo.com

Damovo zatrudnia ponad 600 specjalistow i
dziata na rynkach Europy, obu Ameryk oraz
regionu Azji i Pacyfiku, zapewniajgc wsparcie w
ponad 150 krajach.
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