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LEKSAKER OVER GENERATIONER

------- 400+ Meraki-enheter | 6ver 90 ar har Schleichs figurer och lekset varit en
Hantering sker centralt av sjalvklar del av barndomen for manga barn. Lejon, kanin
Damovo - inklusive eller koala - de detaljrika djurfigurerna speglar naturen
) konfiguration, évervakning, pa ett sa verklighetstroget satt som mojligt. De gar ofta i
“eo000" ’ uppdateringar och arv mellan generationer och uppmuntrar till medveten

incidenthantering. och langsiktigt lekande.

24/7-support OVERSIKT

For alla globala
verksambheter via
Damovos Managed Schleich sokte en partner som kunde ta 6ver det globala

Services for Cisco Meraki. ansvaret for foretagets Cisco Meraki-infrastruktur. Med
Damovo fick de ett skraddarsytt tjanstebaserat 16sning
som omfattar 24/7-support, hardvaruhantering och

Kund: Schleich GmbH centraliserad IT Service Management. Lésningen
moijliggjorde enhetlig natverksstruktur globalt,
Huvudkontor: Munich effektiviserade processer och underlattade

integreringen av nya verksamheter.
Utmaningar:

» Driftkanslighet pa grund av
centrala IT-noder OM SCHLEICH
Komplexitet i hantering av
utrustning och incidenter

Behov av dygnet runt-support och Schleich GmbH grundades 1935 och ar i dag en av

Meraki-expertis Tysklands storsta leksakstillverkare, samt ett
internationellt ledande varumarke inom autentiska
Tjanster: Damovo Meraki as a Service lekfigurer. Foretaget saljer sina produkter i éver 60
(DMaas), ServicePlaza, 24/7-support, lander och har verksamhet vid 15 platser runt om i

Cisco Meraki-hardvara och licenser varlden.
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UTGANGSLAGE

For att sakerstalla driftstabilitet i sin globala IT-
infrastruktur samarbetade Schleich tidigare med
flera IT-leverantérer - anpassat efter olika
tidszoner, sprak och operativa behov.

JIT-landskapet var fran bérjan mycket varierat och
uppbyggt som en stjérnstruktur. Varje plats hade sitt
eget ndtverk som var kopplat till en central nod i
Schwdbisch Gmdind. Det innebar en sdrbarhet -
uppstod en stérning ddr, paverkades samtliga
verksamheter. Det ville vi férdndra,” forklarar
Michael Haldmaier, Team Lead IT Infrastructure
and Services pa Schleich.

Darfor valde foretaget att ga fran en on-prem-
miljo till en Cloud-baserad arkitektur och inférde
Cisco Meraki som natverkslésning. Tekniska
beroenden kunde dérmed reduceras - men
utmaningarna kvarstod kring global hantering av
natverket, hardvarubyten, uppdateringar och
incidentuppfoljning.

MAL

Malet var att hitta en IT-partner med djup Haldmaier: "Avgérande i valet var dels leverantérens
kompetens inom Meraki-teknologi och som férmdga att addera mervdrde till Meraki-plattformen,
samtidigt kunde erbjuda global support. Avsikten och dels att kunna hantera redan installerad hérdvara.
var att overlata det I6pande ansvaret for Meraki- Dessutom behévde det vara en aktdr som passade var
miljon till en extern leverantér - och darmed profil - ett medelstort tyskt féretag med internationell
tappa till gapet mellan en sjalvhanterande verksamhet. Vi vdrdesdtter partnerskap pa lika villkor,
teknikplattform och en anvandare som inte och Damovo uppfyllde alla vara kriterier.”

onskade skota driften internt.
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LOSNINGEN

Damovo tog fram en helhetslésning for Schleich
som omfattar mjukvara, hardvara, enheter, licenser
och Managed Services kopplade till Cisco Meraki.
Som ICT-partner levererar Damovo ett omfattande
servicepaket for att drifta Meraki-natverksmiljon.
Tjansten Damovo Meraki as a Service (DMaa$)
erbjuder ett fullskaligt 24/7-serviceutbud samt
definierade servicemoduler som kan aktiveras och
anpassas efter behov.

Damovo ansvarar for Schleichs éver 400 Cisco
Meraki-enheter - inklusive routrar, switchar,
klientenheter och portar. Genom den egna Cloud-
baserade plattformen ServicePlaza hanterar
Damovo alla IT Service Management-processer
kopplade till Meraki - fran implementation,
konfiguration och uppdateringar till utbyte av
hardvara, justeringar och proaktiv
incidenthantering.

Oavsett om det galler att lagga till en skrivare eller
ansluta ett nytt kontor till natverket - mindre
andringar kan hanteras internt hos Schleich, medan
storre projekt [amnas helt till Damovo.

Vid etablering av nya enheter ansvarar Damovo for
hela leveranskedjan - fran hardvara och
kabeldragning till installation och
natverkskonfiguration. Vid behov tillhandahalls
reservdelar med kort varsel och byts pa plats.

Standarduppdateringar fran Meraki installeras
enligt fordefinierade regler och i kontrollerade steg.
Alla andringar och incidenter i produktionsmiljon
dokumenteras i ServicePlaza-portalen. Med
Damovos stdd har Schleich redan kunnat
automatisera flera processer och inféra enhetliga
rutiner mellan sina enheter globalt.

Damovos motto “Big enough to deliver, small
enough to care” speglar foretagets arbetssatt - ett
samarbete pa jambordiga villkor, teknik anpassad
efter verksamhetens behov och tillgang till global
support. Som certifierad Cisco Gold Partner har
Damovo lang erfarenhet av att implementera
kundspecifika l6sningar baserade pa Cisco och
Cisco Meraki.
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RESULTAT

Centraliserad hantering av 6ver 400 Cisco * Snabb etablering av nya enheter med
Meraki-enheter stéd fran Damovo

Standardiserade och automatiserade * Regelstyrda och kontrollerade
processer globalt programuppdateringar

Avlastning for intern IT tack vare fullstandig * Fullstandig dokumentation av alla
outsourcing andringar via ServicePlaza

24/7-support i alla tidszoner och
verksamhetsomraden

Samarbetet med Damovo ar ldsningsorienterat och flexibelt. :

Vi kan anpassa tjansterna kring vara tillgangar och vid behov ' :

snabbt ldgga till nya funktioner. Just nu arbetar vi med att b\ .' { '

rulla ut port security globalt. Med Damovo har vi en palitlig 7 :

partner som fullt ut stédjer oss i drift och hantering av vart

globala natverk. Michael Haldmaier, Team Lead IT
Infrastructure and Services pa Schleich

OM DAMOVO KONTAKT

Damovo ar en global teknikpartner som stéttar Las mer:

organisationer i deras digitala omstallning.

Foretagets omfattande portfolj inkluderar ( wwwkl www.damovo.com

l6sningar inom cybersakerhet, Enterprise

Networks, Unified Communications &

Collaboration, Contact Center och globala Kontakt:
Managed Services.

@ connect@damovo.com

Med 6ver 600 engagerade medarbetare ar
Damovo verksamt i Europa, Nord- och
Sydamerika samt Asien-Stillahavsregionen, och
erbjuder support i mer an 150 lander.

DAMOVO


https://www.damovo.com/sv/
mailto:connect@damovo.com

