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@ Change Driver

Das bisherige Telefonsystem einer grol3en deutschen
Schuhhandelskette war in die Jahre gekommen und
wurde vom Hersteller nicht mehr supportet.

Wahren der Pandemie waren die meisten
Mitarbeitenden mit administrativen Aufgaben im
Home Office und konnten dort ihre bisherigen
Telefonendgerate nicht mehr nutzen. Es waren
zentrale Rufumleitungen auf das Festnetz oder das
Mobiltelefon der Mitarbeitenden notwendig, was die
Auslastung der Amtsleitungen beim Kunden erhdhte.

Ferner wurde bei abgehenden Gesprachen aus dem
Home Office nicht die geschaftliche Nebenstellen-
nummer angezeigt, sondern die Nummer des
Privatanschlusses der Mitarbeitenden.

Far die interne Kommunikation wurde mit Beginn
der Pandemie Microsoft Teams eingesetzt. Das
ermoglichte Kollaboration und interne Telefonie
(auch von zuhause).

Der Kunde suchte nach einem zeitgemal3en und
zukunftsfahigen Kommunikationssystem, das auch
die Anforderungen fur die externe Telefonie erfullt.




@ Damovo Approach

Damovo analysierte und bewertete
unterschiedliche Losungsansatze fur
Telefonie und Contact-Center-
Funktionalitaten sowie deren Architektur
(Private vs. Public Cloud). Der Kunde hat
sich fur die Erweiterung der MS Teams
Applikation mit externer Telefonie
entschieden.

In einem Proof of Value testeten Power
User die Funktionalitat und den
Funktionsumfang von MS Teams Phone
System.

Einzelne Mitarbeitende bekamen MS Teams
zertifizierte Yealink-Telefone. Die Mehrheit
wollte jedoch nur noch mit dem Softclient
und einem Headset arbeiten.

Ferner wurde fur das Microsoft Direct
Routing ein on-premise Session Border
Controller von AudioCodes eingesetzt, der
die Verbindung zwischen dem PSTN und
der MS Teams Cloud bereitstellt.
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ZukUnftig muss das IT-Team nur Die Erreichbarkeit der B Die einheitliche und durchgehende
noch ein System fur Kollaboration Mitarbeitenden hat sich verbessert, § Eﬁ”ugzef’foﬁ’(erlflaghe Ses I\/ISdTialmfs .
und die interne wie externe unabhangig vom Arbeitsort. erllz?ch]teur:: dgsir(t))reé:tleonn 'S
Telefonie verwalten (MS Teams ; . .- '

| Phone System). Die AuBenwirkung wurde B Der Prasenzstatus der Mitarbeitenden in

. professionalisiert, da ausschliel3lich ™ MS Teams wird nun auch fir externe '

| Der Aufwand und die Komplexitat | | die geschaftlichen Nebenstellen- Telefonate angezeigt. ‘

L verringern sich stark. Das setzt nummern ubermittelt werden. Aufgrund e eitiichen NUEHD:
Kapazitaten fur andere Projekte des Softclients besteht fur die

A frei. Mitarbeitenden in der Bedienung des
Systems kein Unterschied mehr, ob sie
vom Buro oder im Home Office arbeiten.

Die privaten Telefonanschlisse werden
wieder ausschlie8lich privat genutzt.
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